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Dersom du ønsker å få vurdert din habilitet, send nødvendig informasjon til sekretariatet 
postkontrollutvalg@fredrikstad.kommune.no  
 
  
Rakkestad 12.11 2025 
  
Ellen Solbrække 
Leder av kontrollutvalget 
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ØSTFOLD KONTROLLUTVALGSSEKRETARIAT    
Saksnr.: 2025/165 
Dokumentnr.: 41 
Løpenr.: 286610/2025 
Klassering: 3016-191 
Saksbehandler: Rania Matramawi 

 
 

Møtebok 
 
 
Behandlet av Møtedato Utvalgssaksnr. 
Kontrollutvalget Rakkestad 25.11.2025 25/25 

 
 

Godkjenning av innkalling og saksliste 
 
Sekretariatets innstilling 
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget å fatte slikt vedtak: 
  
1. Innkalling og saksliste godkjennes. 

 
Fredrikstad, 29.10.2025  
 
 

Vedlegg 
Ingen 
 

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt) 
Ingen  
 

Saksopplysninger 
Saksliste er fremlagt og godkjent av kontrollutvalgets leder. 
 

Vurdering 
Innkalling og saksliste godkjennes. 
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ØSTFOLD KONTROLLUTVALGSSEKRETARIAT    
Saksnr.: 2025/165 
Dokumentnr.: 40 
Løpenr.: 286606/2025 
Klassering: 3016-191 
Saksbehandler: Rania Matramawi 

 
 

Møtebok 
 
 
Behandlet av Møtedato Utvalgssaksnr. 
Kontrollutvalget Rakkestad 25.11.2025 25/26 

 
 

Valg av representant til å signere protokoll 
 
Sekretariatets innstilling 
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget å fatte slikt vedtak: 
 
1. Til å godkjenne og signere protokollen sammen med leder av utvalget, velges ………. 

  
Fredrikstad, 29.10.2025  
 
 
 
Vedlegg 
Ingen  
 
 
Andre saksdokumenter (ikke vedlagt) 
Ingen  
 
 
Saksopplysninger 
I henhold til kontrollutvalgets rutine som ble behandlet i kontrollutvalgets møte 21.11.2023 
skal det ved hvert møte settes opp en sak om «Valg av en representant til signering av 
protokoll». Den som leder møtet skal alltid signere protokollen. 
 
 
Vurdering 
Sekretariatet vurderer at vedtak fattet i sak «Rutine for valg av representant til å godkjenne 
og signere protokoll» legger føringer for denne saken. 
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ØSTFOLD KONTROLLUTVALGSSEKRETARIAT    
Saksnr.: 2025/163 
Dokumentnr.: 18 
Løpenr.: 299109/2025 
Klassering: 3016-188 
Saksbehandler: Anita Dahl Aannerød 

 
 

Møtebok 
 
 
Behandlet av Møtedato Utvalgssaksnr. 
Kontrollutvalget Rakkestad 25.11.2025 25/27 

 
 

 

Kommunedirektørens 2. gangs oppfølging av forvaltningsrevisjon 
"Forebyggende arbeid innen psykisk helse" 
 
 
Sekretariatets innstilling 
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget å fatte slikt vedtak: 
 
1. Informasjonen tas til orientering. 

 
2. Kontrollutvalget vurderer at kommunestyrets vedtak er fulgt opp og anser saken som 

ferdigstilt. 
 
Fredrikstad, 11.11.2025  
 
 
Vedlegg 
1. Ny helseoversikt for Rakkestad kommune, datert oktober 2025.  
 

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt) 
• Kontrollutvalgssak 24/43, den 19.11.2024 – Kommunedirektørens oppfølging av 

forvaltningsrevisjon «Forebyggende arbeid innen psykisk helse». 
• Kommunestyresak 29/2024, den 13.06.2024 (Oppfølgingsrapport av 

forvaltningsrevisjonsprosjekt «Forebyggende arbeid innen psykisk helse»). 
• Kontrollutvalgssak 2415, den 07.05. 2024 (Oppfølgingsrapport av 

forvaltningsrevisjonsprosjekt «Forebyggende arbeid innen psykisk helse»). 

Saksopplysninger 
Kontrollutvalget behandlet kommunedirektørens oppfølging av 
forvaltningsrevisjonsprosjektet «Forebyggende arbeid innen psykisk helse» i november 
2024. Den gang fremkom det at det var et punkt kommunedirektøren ikke hadde ferdigstilt. 
Sekretariatet skrev i sin vurdering: 
 
«Sekretariatet vurderer at kommunedirektør viser til tiltak som skal gjøres for å følge opp 
kommunestyrevedtaket. Dette er imidlertid ikke ferdigstilt. Kommunedirektør skriver at det 
tas sikte på å revidere/utarbeide en ny folkehelseoversikt i tredje kvartal i 2025. 
Det er sekretariatets vurdering at kontrollutvalget kan ta informasjonen fra kommunedirektør 
til orientering og be kommunedirektør om ny informasjon når den nye folkehelseoversikten 
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er ferdigstilt.» 
 
  
Kontrollutvalget fattet følgende vedtak: 
 
1. Informasjonen tas til orientering. 
2. Kommunedirektør skal gi skriftlig informasjon til kontrollutvalget når den nye 

folkehelseoversikten er ferdigstilt, i 3. kvartal 2025. 
 
Konstituert kommunedirektør oversendte ny folkehelseoversikt til ØKUS den 10.11.2025. 
Denne ligger som vedlegg 1 til saken. 

Vurdering 
Sekretariatet viser til at det utover kommunedirektørens tilbakemelding ikke er gjort nye 
kontrollhandlinger. 
Sekretariatet vurderer at ny folkehelseoversikt er på plass, og vurderer at kontrollutvalget 
kan ta informasjonen til orientering, og anse saken som ferdigstilt.  
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Folkehelseoversikt og helsetilstand i 

befolkningen i Rakkestad  

 

 
God oversikt – en forutsetning for god folkehelse  

Oktober 2025 
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1. Innledning 

 

Et sosialt bærekraftig samfunn er et kontinuerlig mål, som vi hele tiden må jobbe for. Helt overordnet 

kan vi si at sosial bærekraft handler om at flest mulig mennesker lever gode liv, både nå og i 

fremtiden. 

Folkehelseoversikten for Rakkestad kommune skal gi en samlet oversikt av befolkningens 

helsetilstand og faktorer som påvirker helse og levekår. Oversikten skal brukes som 

kunnskapsgrunnlag for kommunens planlegging etter plan- og bygningsloven. Oversikten følger 

kravene i folkehelseloven og bygger på innspill fra fagområdene oppvekst og kultur, helse og 

mestring, velferd og levekår, samt areal og infrastruktur. 

Målet er å synliggjøre utfordringsområder og legge til rette for riktige prioriteringer i det videre 

folkehelsearbeidet som gir oss et sosialt bærekraftig samfunn. 

Oversikten danner et utgangspunkt og er et grunnlag for å lage en Folkehelseplan i fremtiden. Det 

minnes om at dette er en oversikt og ikke en kommunal plan. Det medfører at dokumentet ikke 

behandler forventet utvikling eller kommenterer hvordan utfordringer skal løses eller tiltak for 

videreføring av positive funn.  

Oversikten er basert på:  

• Opplysninger fra statlige myndigheter - primært Folkehelseinstituttet   

• Østfold fylkeskommune og Sykehuset Østfold  

• Kommunale kartlegginger og planverk 

• Ressursgruppe folkehelse, bestående av:  

• Folkehelsekoordinator 

• Kommuneoverlege 

• Arealplanlegger 

• Fagsjef for Oppvekst og kultur 

• Kommunepsykolog  

• NAV  

• Representant for Helse og Mestring/Demenskoordinator 

• Totalt: 7 inkludert folkehelsekoordinator  

  

I henhold til Forskrift om oversikt over folkehelsen, inneholder dette dokumentet opplysninger og 

vurderinger om:  

• Befolkningssammensetning  

• Oppvekst- og levekårsforhold  

• Fysisk, biologisk, kjemisk, psykisk og sosialt miljø  

• Helsetilstand og levevaner 

• Skader og ulykker  

• Kommunens folkehelseutfordringer 

• Kilder 

 Rakkestad, oktober 2025 

 Anita Valleraune       Espen Storeheier 

Folkehelsekoordinator      Kommuneoverlege 
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2. Noen trekk ved kommunens folkehelse: 

• Befolkning: Andelen over 80 år i kommunen er ikke signifikant forskjellig fra landsnivået.  

 

• Oppvekst og levekår: Andelen som bor i husholdninger med vedvarende lav inntekt, er ikke 

signifikant forskjellig fra landet som helhet. Vedvarende lav husholdningsinntekt vil si at den 

gjennomsnittlige inntekten i en treårsperiode er under 60 prosent av median 

husholdningsinntekt i Norge.  

 

• Miljø, skader og ulykker: Andelen som får drikkevann fra vannverk med høy leveringsstabilitet 

ser ut til å være høyere enn landsnivået. Med høy stabilitet menes her ingen eller få ikke-

planlagte avbrudd (ikke mer enn 30 minutter i året per tilknyttet innbygger). Tallene bør 

vurderes i lys av andelen som er tilknyttet vannverk i kommunen. Andelen eksponert for fint 

svevestøv over luftkvalitetskriteriene på 5 mikrogram per kubikkmeter (µg/m3), ser ut til å 

være lavere enn for befolkningen i landet som helhet. 

 

• Helserelatert atferd: Andelen 17-åringer som oppgir at de trener sjeldnere enn ukentlig er 

høyere enn i landet som helhet, vurdert etter resultater fra nettbasert sesjon 1 for gutter og 

jenter. I ungdomsskolealder er det ifølge Ungdataundersøkelsen motsatt: at det er flere som 

trener ukentlig, enn i landet for øvrig. 

 

• Helsetilstand: Forskjellen i forventet levealder mellom de som har grunnskole og de som i 

tillegg har videregående eller høyere utdanning, er ikke signifikant forskjellig fra landsnivået. 

Forskjellen i forventet levealder mellom utdanningsgruppene er en indikator på sosiale 

helseforskjeller i kommunen.  
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3. Befolkningssammensetning   

God kunnskap om befolkningsutviklingen og befolkningssammensetningen er et hjelpemiddel for å 

forstå dagens helseutfordringer og danner grunnlag for god samfunnsplanlegging.   

Befolkningen i Rakkestad har økt jevnt de siste årene til dagens tall på 8527 innbyggere pr. 4. kvartal i 

2024.   

Befolkning (antall og andel - kilde SSB)   

 

Figur 1 Kilde ssb tabellnummer 07459 

 Befolkningsvekst kilde FHI Statistikk 
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Å bo alene er ikke nødvendigvis en utfordring, men aleneboende er mer sårbare for utrygghet 

ensomhet, økonomiske utfordringer og mulighet for praktisk støtte i hverdagen. Mange aleneboende 

har heller ikke familie som bor i nærheten og har derfor ikke tilgang på uformell omsorg fra nettverket.  
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Sysselsetting  

Høy sysselsetting gir mindre økonomiske forskjeller mellom folk og henger også sammen med god 

folkehelse. 

I 2024 var 64,6 prosent av befolkningen mellom 15 og 74 år i Rakkestad sysselsatt, mens 

landsgjennomsnittet var 68,1 prosent (kilde: regional analyse – Telemarksforskningen)                                                     

Det var 2029 personer som pendlet ut av kommunen i 2024. Tilsvarende pendlet 1106 personer inn til 

kommunen. Dette ga en nettopendling ut av kommunen vår på 923 personer (kilde: SSB)  

Kilde: Telemarksforskningen – regional analyse og SSB 
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Arbeidsledighet  

Per juli 2025 var andelen helt arbeidsledige i Rakkestad på 2,3 %. For Østfold var andel av 

arbeidsstyrken som var helt ledige på 2,9 prosent %. (kilde: Nav.no) 

Totalt for 2024 lå arbeidsledigheten i Rakkestad på omtrent samme nivå som landet som i sin helhet, 

men lavere enn resten av Østfold. Rakkestad hadde i 2024 en ledighet på 1.9 %, mens Østfold lå på 

2,9 %. Hele landet lå på 2,1% i 2024.  

Figur 1:  

 

                         Kilde: Nav                                   

                                                                                                              

Uføretrygd  

 

15,6% av befolkningen mellom 18 og 67 år i Rakkestad mottok uføretrygd per mars 2025.  

Andelen av befolkningen i Rakkestad som mottar uføretrygd har vært relativt stabil de siste årene. 

Andel av befolkningen mellom 18 og 67 år i Rakkestad som mottok utførertrygd 2023-2025:   

 Mars 2025 15,6 % 

 Mars 2024  15,7% 

 Mars 2023  15,9% 

 Kilde: Nav   
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Utvikling av andel mottakere av uføretrygd i Rakkestad:  

  
Per desember 2024 (kilde Nav)  

 

 Andel mottakere av uføretrygd i Rakkestad sammenlignet med Øst-Viken og Landet: 

  

 

 

 

        Kilde:  Nav   
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Sosialhjelp 

 

Andel innbyggere som mottar av sosialhjelp i Rakkestad:   

 

 

Andel barn som bor i familier som mottar sosialhjelp   

Andelen barn 0-17 år som bor i familier som mottar sosialhjelp, i prosent av alle barn 0-17 år. 

Omfanget av sosialhjelp er inndelt i tre overlappende tidsrom (stønadslengde): Minst én gang (i løpet 

av året), 6-12 måneder og 10-12 måneder. Alle som er telt med i en kortere periode, er også telt med i 

den eller de lengre periodene.

Kilde: FHI 
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Stønad til livsopphold:  

 Sammenlignet med Østfold 

 

 

Sammenlignet med Østfold, også alder under 30 år 

 

Kilde: Fhi  

 

Oppsummering:  

Landet: 17,4% av befolkningen mellom 20 og 66 år mottok stønad til livsopphold i 2022. 

Østfold: 22,4 % av befolkningen mellom 20 og 66 år mottok stønad til livsopphold i 2022.  

Rakkestad: 23,7% av befolkningen mellom 20 og 66 år mottok stønad til livsopphold i 2022. 

Sammenlignet med resten av Østfold, hadde vi per 2021 flere som mottar sosialhjelp i Rakkestad. 

Rakkestad har generelt ligget lavere enn Østfold ellers når det gjelder unge mottakere i aldersgruppen 

20-29 år. I den eldre delen av befolkningen (45-66 år) ligger vi over gjennomsnittet i Østfold. 

Totalt 211 innbyggere i Rakkestad mottok utbetaling fra NAV, sosiale ytelser i 2022. (kilde:SSB)  
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4. Areal og Infrastruktur 

 

I kommuneområdets virke legges kommuneplanens samfunnsdel og arealdel til grunn i 

saksbehandling. I det overordnede planverket er folkehelse en av de gjennomgående hvor mål og 

tiltak er satt for å bedre folkehelsa i kommunen. 

Arealforvaltning innebærer å balansere plan med etterspørsel, det innebærer at det ikke skal 

omdisponeres mer areal en det er behov for. Balansere nye boligområdet med 

fortetting/transformasjon og lokalisere rett bebyggelse på rett sted, hvor demografi, økonomi og 

befolkningsutvikling vil være styrende parametere. 

Folkehelse har er en av de viktige faktorene i planlegging. I en presses arealbruk har sentrumsnære 

grøntområder prioritet som nærturområder, alle planer har dette i seg samtidig som legges til rette for 

bedre forhold for myk mobilitet ved å stimulere til økt gange og sykling.  Nærturområder, grøntområder 

og lekeplasser gis en høy prioritet ved ny bebyggelse.  

Eksisterende lekeplasser ivaretas på ett for lavt nivå i dag. Hvor forfallet er for stort. Det ønskes en 

høyere prioritet for å øke innhold og tilgjengelighet for alle uavhengig av hvor du bor. 

  

5. Oppvekst – og levekårsforhold 

 

Barnehagedekning og barnehagemiljø  

Barnehage, skole, helsestasjons- og skolehelsetjeneste er viktige arenaer for forebyggende 

helsearbeid. Sammen med familie og venner, er nettopp disse instansene viktige for den sosiale 

støtten barn og unge opplever i hverdagen. Kvalitet på barnehagen, skolen og i skolehelsetjenesten 

kan være en indikator på hvor godt støtteapparatet rundt barn og unge fungerer. Kvalitetsbegrepet er 

vanskelig å måle – men vi prøver i denne sammenheng å se på utdannelsesnivå i barnehage og 

skole, og hvilke ressurser som stilles til rådighet i den kommunale helsetjenesten.  

Vi har 5 kommunale og 4 private barnehager i Rakkestad, som gir oss en 100% barnehagedekning 

etter loven. Ca. 95% av barna i Rakkestad går i barnehagen – omtrent 100% av 4 til 5 åringene og 

noe færre blant de minste barna. Dette er svært viktig sett ifra et folkehelseperspektiv. 

Ca. 50% av de ansatte har barnehagelærereutdanning, resterende ansatte har fagbrev. Det stilles 

krav om at alle nyansatte skal ha fagbrev.  

Samtlige styrere må gjennomføre eller inneha Nasjonal styreutdanning. 

I bildene under ser dere en beskrivelse av antall ansatte både i form av fagarbeidere og pedagoger i 

Rakkestad kommune. 

 

19



14 
 

 

 

Både de kommunale og private barnehage gjennomfører foreldreundersøkelsen med noe ulikhet på 

intervaller. 

 

Under er resultatene for 2025. 
De kommunale barnehagene oppnår gode resultater i foreldreundersøkelsen.  
Høyeste mulige score er 5.  
Av tabellen under så score vi også høyere enn landsgjennomsnittet.  
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Kvalitet i barnehagen 

Alle barnehager baserer sitt arbeid på Lov om barnehager og Rammeplan for barnehager.  

I tillegg er det utviklet en egen oppvekstplan i Rakkestad kommune.  

Det skal også lages nye sektorinterne planer for barnehageområdet. 

Barnehagene er opptatt av å jobbe på en måte som utjevner sosiale helseforskjeller – noe som er 

spesielt viktig i Rakkestad. Det blir lagt vekt på:  

1. Innarbeide gode vaner i forhold til både kost og fysisk aktivitet. Alle de kommunale 

barnehagene er helsefremmende barnehager. 

2. Gode arenaer for sosial trening og gode opplevelser. 

3. Vi arbeider med det psykososiale barnehagemiljøet og inkludering.  

4. Vi samarbeider tett med det lokale biblioteket. Her har vi blant annet tøybibliotek, leselyst og 

sommerles.   

5. Rakkestad kommune er en BTI-Kommune som skal sikre godt tverrfaglig samarbeid. BTI skal 

legge til rette for inkludering, legge til rette for trivsel og god utvikling og gode oppvekstvilkår 

for barn og unge. 

 

Utdanning og skolestruktur  

Utdanningens rolle for Individ, Helse og Samfunn 

Utdanning er en av de mest fundamentale byggesteinene i et moderne samfunn og en avgjørende 

faktor for folkehelsen. Den legger grunnlaget for personlig utvikling, sosial mobilitet og aktiv deltakelse 

i arbeids- og samfunnsliv. For den enkelte åpner utdanning dører til et bredere spekter av muligheter, 

høyere livskvalitet og økonomisk trygghet. For samfunnet er en velutdannet befolkning avgjørende for 

innovasjon, verdiskaping og et velfungerende demokrati. 

Skolen er imidlertid mer enn en arena for faglig læring; den er en av de viktigste arenaene for barn og 

unges sosiale og emosjonelle utvikling. Et trygt, inkluderende og støttende læringsmiljø er en 

beskyttelsesfaktor som fremmer god psykisk helse, trivsel og mestringsfølelse. Motsatt kan negative 

erfaringer som mobbing, høyt prestasjonspress eller en følelse av å ikke passe inn, bidra til psykiske 

helseplager og stress. Ungdata-undersøkelsen viser at selv om de fleste unge har god helse, er 

ungdomstiden også en periode der særlig jenter opplever ulike former for psykiske helseplager.  

Sammenhengen mellom utdanning og helse er livslang. Å fullføre videregående opplæring er sterkt 

forbundet med bedre levekår og helse senere i livet. Frafall fra skolen er en betydelig risikofaktor som 

øker sannsynligheten for fremtidig arbeidsledighet, lavere inntekt og dårligere helse. Derfor er 

investeringer i et godt og inkluderende skolemiljø ikke bare utdanningspolitikk, men også meget viktig i 

det forebyggende helsearbeidet. 

 

Skolestruktur og elevtall i Rakkestad 

Rakkestad kommune har en oversiktlig skolestruktur som består av tre barneskoler og én 

ungdomsskole. For skoleåret 2024-2025 fordeler elevtallet seg slik: 

• 1.-4. trinn: 362 elever fordelt på tre barneskoler 

• 5.-7. trinn: 292 elever fordelt på tre barneskoler 

• 8.-10. trinn: 298 elever ved Rakkestad ungdomsskole  
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Læringsmiljø og trivsel: Utvikling over tid 

Den generelle trivselen i Rakkestadskolen er høy, men det er ikke alt elevene er fornøyd med, og 

andelen som svarer at de er litt eller svært fornøyd med skolen sin har gått ned på ungdomsskolen fra 

75 % i 2017 til 65 % i 2025. På mellomtrinnet er 84 % fornøyd med skolen sin. Cirka 95 % på 

mellomtrinnet er helt eller litt enig i at de trives på skolen, og at lærerne bryr seg om dem, og 

tilsvarende tall på ungdomsskolen er ca. 90 %. Det er litt flere gutter enn jenter som trives. 67 % av 

mellomtrinnselevene svarer at de er enig i at de kjeder seg i skoletimene og 28 % svarer at de er enig 

i at de ofte gruer seg til å gå på skolen. På ungdomsskolen er tilsvarende andel som er enig 85 % og 

26 %. Disse andelene har økt betydelig siden 2019, da prosentandelen på ungdomsskolen var på hhv 

57 og 15 %. Endringene følger en trend som vi har sett i norsk skole en stund.  

Det vanligste er å bruke 1/2-1 time på lekser og annet skolearbeid både på mellomtrinnet og 

ungdomsskolen i Rakkestad. 37 % på ungdomsskolen bruker minst en time, noe som er over 

landsgjennomsnittet på 30 %. Jentene gjør mest. 

Det vanligste er å bruke 1/2-1 time på lekser og annet skolearbeid både på mellomtrinnet og 

ungdomsskolen i Rakkestad. 37 % på ungdomsskolen bruker minst en time, noe som er over 

landsgjennomsnittet på 30 %. 51 % av ungdomsskoleelever sier at de ofte eller svært ofte blir stresset 

av skolearbeidet,16 prosentpoeng opp siden 2019. 

De fleste elevene opplever at foreldrene involverer seg i skolearbeidet deres, noe vi vet er viktig for 

trivsel og skoleprestasjoner. Om lag 80 % bekrefter at foreldre/foresatte går på foreldremøter, syns det 

er viktig at de tar en høyere utdanning, hjelper dem med, og ofte roser dem for, skolearbeidet. 

 

• Mobbing: Elevundersøkelsen for 7. trinn viser en svært positiv utvikling det siste året, med en 

nedgang i andelen som opplever mobbing fra 11,5 % til 3,3 %. Ungdata-undersøkelsen 

bekrefter et relativt lavt og stabilt nivå av mobbing over tid, der andelen som blir mobbet minst 

annenhver uke har ligget på mellom 3 % og 5 % siden 2017. 

 
Elevundersøkelsen 2024 

22



17 
 

 

Skoleresultater 

De nasjonale prøvene for 2024-25 gir et øyeblikksbilde av elevenes ferdigheter. 

• 5. trinn: Elevene presterer på eller over landsgjennomsnittet i engelsk, lesing og regning.  

• 8. trinn: Her ligger resultatene noe under landsgjennomsnittet i alle tre fag: lesing (47 mot 49 

nasjonalt), regning (45 mot 48 nasjonalt) og engelsk (48 mot 50 nasjonalt). 

• 9. trinn: Resultatene er sterke, hvor elevene i Rakkestad skårer godt over 

landsgjennomsnittet i lesing (55 mot 53 nasjonalt). 

Dokumentasjonen gir ikke grunnlag for å analysere den historiske utviklingen i resultatene på 

nasjonale prøver. 

 

Nasjonale prøver 2024 – skalapoeng 

 

 

Betydningen av lesekompetanse 

Resultatene i lesing er spesielt viktige. Å være en kompetent leser er en grunnleggende ferdighet som 

er avgjørende for læring i alle andre fag. God leseforståelse er en forutsetning for å kunne tilegne seg 

kunnskap, tenke kritisk og delta aktivt i samfunnet. Data fra Østfold viser en klar sammenheng mellom 

mestringsnivå i lesing på 8. trinn og fullføring av videregående opplæring. Elever på høyeste 

mestringsnivå har en fullføringsgrad på over 85 %, mens elever på laveste nivå har en fullføringsgrad 

på rundt 50 % for jenter og under 40 % for gutter. Dette understreker viktigheten av å sette inn tiltak 

for å styrke leseferdighetene. 
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Nasjonale prøver lesing 8.trinn utvikling over tid – skalapoeng 

 

 

 

Grunnskolepoeng:  

Grunnskolepoengene i Rakkestad viser en varierende resultater over tid. 

• Etter en periode med resultater et stykke under landsgjennomsnittet, spesielt i 2022-23 med 

39,4 poeng, har Rakkestad hatt en markant forbedring til 41,6 poeng i 2023-24. 

• Dette har redusert gapet til landsgjennomsnittet, som lå på 42,2 poeng samme år. 

• I 2024-25 var grunnskolepoeng på 38,5 

• Det er en tydelig sammenheng mellom foreldrenes utdanningsnivå og elevenes 

grunnskolepoeng, både i Rakkestad og nasjonalt.  
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Gjennomsnittlig grunnskolepoeng etter kjønn og foreldrenes utdanningsnivå 

 

 

Gjennomføring av videregående opplæring 

Fullført videregående opplæring er i dag en avgjørende faktor for å få fotfeste i arbeidslivet og for 

muligheten til å ta høyere utdanning. Frafall har store konsekvenser, både for den enkelte i form av 

lavere inntekt og økt risiko for utenforskap, og for samfunnet i form av tapte skatteinntekter og økte 

trygdeutgifter. 

I Rakkestad fullfører 80 % av elevene videregående opplæring i perioden 2021-2023, noe som er på 

nivå med landsgjennomsnittet på 81 %. 

Det er imidlertid store sosiale forskjeller. Blant ungdom i Rakkestad med foreldre som kun har 

grunnskoleutdanning, er fullføringsgraden 61 %. For de med foreldre som har universitets- eller 

høyskoleutdanning, er tallet 93 %. Denne sosiale arven er en sentral utfordring i utdanningssystemet. 

 

 

Lokalmiljø og fritid 

Ungdata-undersøkelsen viser at ungdom i Rakkestad generelt trives i lokalmiljøet sitt. 

• Fornøydhet og trygghet: Hele 70 % er fornøyde med lokalmiljøet, og en stor majoritet på 80 

% opplever det som trygt å ferdes ute på kveldstid. Begge tallene er på linje med eller litt 

bedre enn landsgjennomsnittet. 

• Fritidstilbud: Ungdommene er svært fornøyde med idrettsanleggene, hvor 79 % anser 

tilbudet som bra. De er mindre fornøyde med treffsteder for unge, hvor kun 54 % synes 

tilbudet er bra. Dette kan tyde på et udekket behov for uorganiserte møteplasser for ungdom. 

Samtidig er tallet høyere enn i landet ellers. 
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Ungdoms syn på fremtiden 

Ungdata-undersøkelsen fra 2025 gir et innblikk i hvordan ungdom i Rakkestad ser på sin egen fremtid, 

og bildet er i stor grad positivt. 

• Utdanningsambisjoner: Et stort flertall på 82 % tror de kommer til å fullføre videregående 

skole, noe som er på linje med landsgjennomsnittet (83 %). Nesten halvparten (46 %) tror de 

vil ta høyere utdanning. 

• Livskvalitet: Hele 70 % av ungdommene i Rakkestad tror de vil få et godt og lykkelig liv, noe 

som er litt høyere enn landsgjennomsnittet på 68 %. 

 

 

Samlet sett viser tallene at ungdommen i Rakkestad er optimistiske og har tro på fremtiden. Deres 

ambisjoner om utdanning og forventninger om et godt liv gir kommunen et solid grunnlag for det videre 

arbeidet med å skape gode oppvekstsvilkår. 

 

 

Helsestasjons- og skolehelsetjeneste  

Helsestasjons – og skolehelsetjenesten er en sentral tjeneste i kommunens folkehelsearbeid. 

Tjenesten arbeider forebyggende og helsefremmende og bygger på en helhetlig og 

ressursfremmende tilnærming, kunnskapsbasert praksis og utføres i tråd med gjeldende lovverk. 

Forebyggende arbeid med barn og unge er et av kommunens satsningsområder og tilgjengelighet og 

bemanning bør gjenspeile dette. Status kan belyses ved å se på brutto driftsutgifter pr barn i 2024:    

• Norge: kr 1161 

• Østfold: kr 987 

26



21 
 

• Rakkestad: kr 1083  

Oversikt over bemanning i helsestasjons- og skolehelsetjenesten, inkludert 

koordinatorer/barnekoordinatorer, flyktninghelsetjeneste og HFU pr 01.01.25: 10,35 årsverk  

• Jordmor: 0,8  

• Helsesykepleier ved helsestasjon: 2,0 

• Skolehelsetjenesten/HFU: 4,55 

• Barnekoordinator og koordinator: 1,0 årsverk fra 01.08.25 

• Enhetsleder: 1,0 

  

I tillegg jobber andre faggrupper forebyggende og helsefremmende på helsestasjonen:  

• Lege: 0,4 

• Fysioterapeut: 0,8 

• Kommunepsykolog: 0,1 (for gravide og nybakte foreldre) 

 

Sammenlignet med Kostragruppe 01, ligger vi under når det gjelder bemanning av jordmødre pr 10 

000 fødte. 

Når det gjelder årsverk av helsesykepleier pr 10 000 barn mellom 0-5 år ligger vi under sammenlignet 

med Kostragruppe 01, men over landet uten Oslo. 

Kilde: SSB 

 

 

Barnevernstiltak:  

5,9 % av alle barn i Rakkestad i alderen 0-17 hadde et barnevernstiltak i løpet av 2024 

(varierende mellom 4,4 % og 5,7 % de foregående tre år).  Dette er betydelig høyere enn resten 

av landet (3,2 %). Andelen barn som er plassert er 1,9 %, noe som også er tilsvarende høyere 

enn landsgjennomsnittet på 1,0 %. Det er viktig å understreke at nesten 70 % av tiltakene foregår 

der barnet bor hjemme (ulike hjelpetiltak, råd og veiledning), og at noen plasseringer også er 

frivillige. 

Andelen barn som det ble sendt bekymringsmelding på i Rakkestad i 2024 var 5,5 %, som også er 

over landsgjennomsnittet på 4,2 %. Meldingsinnholdet er gjerne basert på flere ulike risikoforhold. 

“Vold i hjemmet/ barn er vitne til vold i nære relasjoner”, og “foreldres rusmisbruk” og “foreldres 

psykiske lidelse” er de tre kategoriene som flest melder om. Til sammen var det 171 meldinger til 

barneverntjenesten i Rakkestad i 2024. De som meldte mest til barneverntjenesten var privatpersoner, 

lege/sykehus/tannleger, andre barnevernstjenester, og politi. Innen kommunale tjenester var det skole 

som meldte mest, deretter barnehager og helsestasjon/skolehelsetjeneste. Vi ser at de som har 

kontakt med de minste barna ligger lavt på antall meldinger. Dette er svært alvorlig for de barna dette 

gjelder, og risikoen for at disse barna selv utvikler psykiske lidelser og rusproblemer er stor. Samtidig 

er det vanskelig å finne riktig hjelp til barnet når den største risikoen er knyttet til foreldrenes vansker 

og deres dårlige fungering. 

Hvorfor det er flere meldinger, og flere undersøkelser som ender med tiltak, i Rakkestad enn i 

landet for øvrig er vanskelig gå si sikkert, men det er kommunen som helhet som eier problemet, 

ikke barneverntjenesten alene. Når det ender med plassering i fosterhjem og institusjon har 

barnet levd med stor belastning og risiko i familien (over tid), og plasseringen har store 

omkostninger både for familien og for kommuneøkonomien. Det er svært viktig at omsorgssvikt 
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avdekkes så tidlig som mulig, at kommunen har lavterskeltilbud som kan fremme godt samspill og 

forebygge omsorgssvikt, og at familier med fare for, eller begynnende, skjevutvikling får hjelp til å 

rette opp kursen tidlig. Her blir det tverrfaglige samarbeidet avgjørende. 

 

6. Fysisk, biologisk, kjemisk og sosialt miljø  

 

Drikkevannskvalitet  

 

Drikkevann fritt for smittestoffer er en vesentlig forutsetning for folkehelsen.:  

Som vi ser, så er drikkevannskvaliteten til de husholdningene som er tilknyttet kommunalt vannverk 

god. Rakkestad er en landkommune, der relativt mange har private brønner. Kommunen har ingen 

myndighet, styring eller kontroll på disse. Privat vannforsyning er underlagt Mattilsynet, som registrerer 

og følger opp lovverk rundt dette. Dette kan representere en fare ved f.eks ekstremvær, og er en 

utfordring for kommunens miljørettede helsevernetat.   

Rakkestad kommune har også meget god reservevannforsyning og nødvannsforsyning - både med 

eget utstyr og mannskap - og gjennom kommunesamarbeid. Dette vil også kunne benyttes ved kriser i 

privat vannforsyning. 

 

 

 
Kilde FHI 

 

Forekomst av radon:  

Radon forekomstene i kommunen er svært lave.  De siste målingene i Rakkestad kommunes 

barnehager og skoler er over 10 år gamle. Disse verdiene viste i det store lave resultater. Det vil i 

årets vintersesong måles radon ifølge forskrift og verdiene vil vurderes og forevises 

Kommuneoverlegen for godkjenning.   
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Risiko for legionella  

Rakkestad kommune har egen kommuneoverlege som er ansvarlig for miljørettet helsevern. 

Kommuneoverlegen i Rakkestad har ansvar for å føre tilsyn med virksomheter som har 

innretninger som direkte eller indirekte kan spre Legionella via aerosol. Dette i tett samarbeid 

med kommunens Areal og Infrastruktur. Per i dag har ikke kommunen noen vanntårn som skal 

kontrolleres. Det føres tilsyn (etter Forskrift om miljørettet helsevern) med alle virksomheter som 

kan spre legionella via tekniske innretninger – for eksempel dusj og varmtvannsanlegg. Man er 

særlig oppmerksom på at skoler, barnehager og sykehjem har gode rutiner for å forebygge 

legionella.  Det har ikke vært utbrudd av legionella i kommunen.  

 

Støy 

Arrangementer på Rudskogen er de støykildene som er mest krevende for kommunen. Med få 

unntak – er det innbyggerne i nabokommunen, Sarpsborg som opplever dette som belastende.  

Fylkesmannen i Østfold er forurensningsmyndighet for motorsportanlegg, slik at søknader om 

åpningstider og maks grenser for støy blir håndtert der.  Vi har et godt samarbeid både med 

eierne av anlegget, arrangørene av festivaler, grunneiere og teknisk etat, slik at man kommer 

frem til løsninger som er minst mulig generende for naboer.  Samtidig, så er det viktig å få frem de 

positive sidene med disse arrangementene som samler, og gir gode opplevelser for mange 

mennesker.  

Rakkestad flyplass har også utarbeidet egne støykart.  

 

Gang - og sykkelveier  

Rakkestad kommune har 6,7 km med sykkelstier langs kommunal vei. Sentrumsnære 

sykkel/gang og turstier er anslagsvis 21 km.  I Østfold ligger snittet på 21 km /10 000 innbyggere, 

og på 37km/10 000 innbyggere i resten av landet.  

 

Kollektivtransport  

Tog – det går nå tog cirka en gang i timen som er et bra tilbud  

Buss – til Oslo, andre Østfoldbyer. Ønske om bedre tilbud, men usikkerhet omkring fremtidig 

bruk.  

FLEXX- forhåndsbestilt reise til busstakst. Begrenset tilbud. 

 

Sosialt boligmiljø  

Folkehelsestatistikken publisert av FHI viser at Rakkestad kommune ligger litt under 

gjennomsnittet på trangboddhet, trygghet hos ungdom har sunket noe siden 2019, men økt igjen i 

2025 og ligger i dag over lands- og Østfoldgjennomsnittet. Det finnes mange gode muligheter for 

deltakelse i rekreasjon og frivillige organisasjoner i Rakkestad kommune. Ungdom deltar i noe 

større grad enn landet og Østfold.     

Henviser til hjemmesiden til Rakkestad kommune, for utfyllende informasjon:   
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Friluftsliv - Rakkestad kommune.  Dette er en stor ressurs for bygda vår, og kan være en 

medvirkende årsak til at vi er en kommune det er attraktivt å bo i.   

 

 

 

Bor trangt. Kilde FHI 

 

 

 

 

 

 

 

Trygghet i nærmiljø, ungdom 

Tall fra Ungdataundersøkelsen 2025 viser følgende tall: Hele landet 84 %, Østfold 80 % og Rakkestad 

86 %. Utvikling foregående år: 

 

 

 

 

Med i fritidsorganisasjon, ungdom 

Andel ungdomsskoleelever som svarte "Ja, jeg er med nå" på spørsmålet: "Er du, eller har du tidligere 

vært med i noen organisasjoner, klubber, lag eller foreninger - etter at du fylte 10 år?", i prosent av alle 

som svarte på dette spørsmålet i ungdataundersøkelsen. Tall for 2025 er hhv 60, 58 og 60 prosent. 
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7. Politi 

1. desember 2024 åpnet det nye polititjenestestedet i Rakkestad. Det har blitt ansatt 6 stk 100 % 

politistillinger som skal jobbe med forebygging,etterforsking og være synlig uniformerte i 

Rakkestaddistriktet. 

Hovedmålet er å skape trygghet, lov og orden i kommunen. Innbyggerne vil over tid se mer synlig 

uniformert politi i gatene. Det vil skape en forebyggende effekt. 

Det vil over tid være mer tid til trafikkontroller og andre synlige kontroller i tiden fremover. Målet må 

være å få ned antall ulykker og ha søkelys på å få stanset ruskjørere. 

Ved å etablere et nytt polititjenestested i Rakkestad vil oppdagelsesrisikoen gå opp. Det forventes at 

anmeldte saker vil øke noe i starten 2025. 

Første kvartal 2025 økte anmeldte saker fra ca. 60 saker til 94 sammenlignet med året før. Alle 

kriminalitetsgrupper er representert. 

Det nye tjenestestedet har publikumsåpent to dager i uken, mandag og torsdag. 

Med stedlig plassert politikontor sikrer man god samhandling med øvrige etater i kommunen. 

Særlig fremheves ordningen med kommunens SLT koordinator ordning som p.t. jobber 50 % inn 

mot etatene og politikontakten i det forebyggende perspektivet. 

 

8. Miljørettet helsevern 

 

Kommuneoverlegen er ansvarlig for Miljørettet helsevern.  

1. Badeplasser: vi har 3 offentlige badeplasser med svært god vannkvalitet  

2. Campingplasser: en campingplass  

3. Skoler og barnehager: samtlige skoler og barnehager er godkjent etter Forskrift om 

miljørettet helsevern  

4. Andre meldepliktige virksomheter  

 

 

Smittevern  

Kommuneoverlegen er fungerende smittevernlege i Rakkestad kommune. Det er vedtatt 

smittevernplan, som nå er under revisjon.   

Smittevern er også ivaretatt i kommunens overordnete ROS analyser og beredskapsplan. 

Skader 

Dødelighet av skader og ulykker har gått jevnt ned siden 1950 tallet, men utgjør fortsatt et 

helseproblem.  
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Tabell 1: Skader og ulykker - skadested  

 

“Tabell 3 viser at «Bolig, inne» var vanligste skadested, og omtrent 1/4 av innrapporterte skader var 

rapportert i denne kategorien. Mange skader ble også rapportert under kategorien «Sport, 

idrettsområde» og «Vei, gate, fortau, gang-, sykkelvei – Ikke trafikkulykke». Det var betydelig variasjon 

i hvor skaden oppsto mellom de ulike aldersgruppene. De yngste ble oftere skadet på skoler og 

idrettsområder, mens de eldste” Personskadedata 2023 

 

Trafikkskader  

   

Det er statistisk sett ingen spesielt utsatte skoleveier. Det finnes ikke statistikk på dødsfall i trafikken i 

Folkehelseoversikten.   

Rakkestad kommune har, et stort antall elever som tar buss/får skyss til skolen pga avstand til 

skole.  

Vi har ikke videregående skole i Rakkestad. Dermed tar så godt som 100% av elevene på VGS 

enten kollektiv transport eller egen bil til skolen. 
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Bruddskader 

Ser vi på nedenfor stående tabell (kilde SØF)– på antall bruddskader i Rakkestad de siste 6 

årene, så begynner økningen allerede i alderen over 45 år – ikke bare blant de aller eldste.  Dette 

poengterer viktigheten av å stare det forebyggende arbeidet tidlig. De aller fleste bor hjemme, slik 

at fokus må være på å forebygge der folk er – hjemme, fritid og på jobb.  

Alder   1-5   6-15   16-19   20-44   45-66   67-79   80-89   Over 

90   

Totalt   

2019 1 2 6 9 13 14 13 8 66 

2020 2 1 2 6 16 15 14 13 69 

2021 1 2 3 3 8 12 19 7 55 

2022 3 2 2 6 7 11 10 3 44 

2023 2 6 3 6 14 11 6 5 53 

2024 2 4 2 8 17 19 14 3 69 

 

 
Østfold har flest hoftebrudd av alle fylker i Norge. Rakkestad ligger på samme nivå som både fylket og 

resten av landet med hensyn til personskader og hoftebrudd.  Tallene på hoftebrudd varierer fra år til 

år – avhengig av flere faktorer – bl.a. klima (kilde SØF) 

Rakkestad    2019 2020 2021 2022   2023   2024 

Alle brudd, innlagte 68 69 55 44 53 69 

Hofte-/lårbensbrudd   20 16 18 10 12 19 

 

Hoftebrudd har store konsekvenser for den enkelte, for deres pårørende og bruk av store 

samfunnsressurser. Et hoftebrudd koster helseforetak og kommune i snitt en million kroner i helse 

og rehabilitering første året. (1. mars 2025). Store deler av dette belastes kommunens budsjett. I 

tillegg, så har de som får hoftebrudd store smerter og lidelser, 1/3 dør i løpet av ett år etter 

ulykken, og mange kommer aldri tilbake på sitt tidligere funksjonsnivå.  Som tidligere nevnt – så 

skjer de fleste ulykker hos de over 65 år i hjemmet.   

Det har vært stort søkelys på forebygging på Skautun. Det er mange faktorer som er 

medvirkende: aktivitet (aktive eldre har bedre balanse og faller mindre enn andre), medisinering, 

gode sko, sklimatter osv.   

I 75-årsalderen har omtrent hver femte person begrenset funksjon og behov for hjelp. Ved 80 års 

alder har hver tredje begrenset funksjon. Dette innebærer at to av tre 80-åringer klarer seg bra, 

mange lever lenge med sykdommene sine og beholder god fysisk funksjon til høy alder. Det er 

ofte en akutt episode, slik som et beinbrudd, som fører til vesentlige funksjonstap og innleggelse 

på institusjon, kort tid før de dør.  
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9. Hverdagsrehabilitering  

 

Hverdagsrehabilitering starter med spørsmålet: Hva er viktige aktiviteter i livet ditt nå? 

Hverdagsrehabilitering skulle bidra til å øke brukerens selvstendighet og selvhjulpenhet i daglige 

gjøremål, slik at vedkommende fortsatt kunne bo hjemme, være aktiv i eget og andres liv - samt delta 

og bidra sosialt og i samfunnet. Det ble prioritert økt kompetanse hos de ansatte slik at 

hverdagsrehabiliteringstanken skulle bidra til å dreie tankesettet fra tradisjonelle omsorgstjenester 

med behandling, omsorg og pleie i sen fase til å vektlegge egenmestring, forebygging og rehabilitering 

i tidlig fase. Det ble erfart at brukerne var vanskelig å oppnå kontakt med tidlig nok slik at de det ble 

satset på allerede hadde tjenester.  

Det ble besluttet i 2019 at vi skulle satse enda mer forebyggende og tidlig inn med forebyggende 

hjemmebesøk for de som fyller 80 år og en informasjonsdag for 75 åringer etter et rundskriv fra 

Helsedirektoratet. I 2020 startet vi med besøk til alle over 80 år – og dette arbeidet ajourført i 2022. 

Fra og med 2023 er det kun de som fyller 80 år samme år som får tilbud. Rakkestad ligger på mellom 

60 – 70% som takker ja til tilbudet. 

 

 
Antall liggedøgn hentet fra tjeneste. 

 

Antall brukere i hjemmesykepleien (nivå 1.1.1.2) er relativt stabilt - 298 i 2019 og 341 i 2024. Legger til 

tjenesten Psykisk helsearbeid og rustjeneste som har økt ikke kommer inn i antallet under 

hjemmesykepleie. Antall brukere med øvrige tjenester i hjemmet er ikke sjekket. Helsetjenester i 

omsorgsbolig med bemanning er ikke sjekket.  

Antall liggedøgn korttid er redusert med ca. 1/3 i perioden. Antall liggedøgn langtid er halvert i 

perioden.  

Mulige årsaker: 

- Kan anta at reduserte liggedøgn i langtid er som følge av dødsfall relatert til Covid19.  

- Forebyggende aktiviteter- informasjonsdag for 75åringer, forebyggende hjemmebesøk, «Takk, 

bare bra», treningsgrupper, arrangement i regi av kultur, trening på Sporty, 

demenskoordinator/ alderspsykiatri, frivillighet og kreftkoordinator 

Det bemerkes også at vi er inne i en periode hvor de eldre 80-85 er født under krigen, hvor det var 

lavere befolkningsvekst.  
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10. Folkehelsekonsekvensvurdering 

Forebyggende innsats bør skje på mange områder. Vi står overfor en stor økning i antall eldre. 

Forebyggende innsats og satsning på aldersvennlige samfunn kan føre til en friskere aldring og 

redusere risiko for de eldre. Det vil være en gevinst for den enkelte, men også en gevinst for hele 

Rakkestadsamfunnet.  Det vil kunne bidra til å styrke egenmestringen til de eldre og redusere/utsette 

behovet for helsetjenester. Dette vil igjen kunne bidra til at flere kan leve aktive liv og oppleve trygghet 

ved å bo i eget hjem. 

• Fysisk aktive eldre har bedre balanse og færre fallulykker  

• Tilbud som er lett tilgjengelig for mange – både for sosiale og fysiske aktiviteter      

 (f.eks. bowles, hjertetrim i regi av LHL, turgrupper osv)  

• Temakvelder – i regi av frivillige organisasjoner  

• Strukturelle tiltak – satsing på gang og sykkelstier, god belysning  

• Ergonomisk tilrettelegging hjemme (sklimatter, tilrettelagt bad og kjøkken, brodder, strøsand 

osv) – samarbeid med forsikringsselskap, de frivillige og kommunen?  

• Godt samarbeid med fastlegene med tanke på best mulig medisinering av den enkelte    

• Trygge Lokalsamfunn tenkning 

• Innføre trygghetsteknologi/velferdsteknologi som kan bidra til å forhindre skade og sikre 

varsling om ulykken har skjedd. 

 

Tilbud om kultur, idrett og sosiale aktiviteter  

Rakkestad kommune har et bredt tilbud innen kultur, idrett og sosiale aktiviteter som bidrar til trivsel, 

fysisk helse og sosial deltakelse. Tilbudene når store deler av befolkningen gjennom kommunale 

arenaer, frivillige lag og foreninger. 

Kommunen tilbyr kulturhus, kino, bibliotek og aktivitetshus. Biblioteket lånte ut 19 523 bøker i 2024, og 

fungerer som en viktig sosial møteplass. Kommunen deler også ut kulturstipend til ungdom mellom 15 

og 25 år. Frivillig sektor står sterkt – mange lag og foreninger driver kultur- og aktivitetstilbud for både 

barn, unge og voksne. 

Rakkestad har et rikt idrettsliv. Rakkestad idrettsforening (RIF) teller rundt 1 000 medlemmer, hvorav 

fotballgruppa alene har over 400 medlemmer (ca. 330 aktive). Kommunen har to idrettshaller – 

Rakkestadhallen og Degerneshallen – samt flere tur- og sykkelstier og badeplasser som fremmer 

lavterskel fysisk aktivitet. 

Ungdomsklubben, frivilligsentralen og lokale arrangementer som festivaler og idrettsarrangement gir 

arenaer for sosialt fellesskap. Kommunen tilbyr også tilrettelagte fritidsaktiviteter for personer med 

funksjonsnedsettelser og samarbeider med frivillige om lavterskel sosiale møteplasser. Vi har også 

tilbud for eldre, som kor, dans, trening og Bowls som ligger under Frivilligsentralen. 
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Deltakelse og tilbud i Rakkestad kommune 

Område Antall/andel Kommentar 

Folketall 8 411 Pr. 3. kvartal 2023 

Kultur- og fritidslag ca. 60 lag/foreninger Inkluderer idrett, kor, teater, ungdomslag og korps 

Bibliotekutlån 19 523 utlån (2024) Økning fra året før 

Idrettsforeninger 1 000 medlemmer (RIF) Største idrettslag i kommunen 

Aktive i fotball ca. 330 personer Barn, ungdom og voksne 

Kulturstipend 2–3 stipend/år Til ungdom 15–25 år 

Tilskudd til kultur/idrett ca. 20 søknader årlig Kommunale midler til frivillighet 

Tilrettelagte fritidsaktiviteter 10–15 tilbud For personer med funksjonsnedsettelser 

 

Rakkestad har et variert og inkluderende fritids-, kultur- og idrettstilbud som fremmer både fysisk og 

psykisk helse. Videre satsing på tilgjengelighet, inkludering og samarbeid med frivillig sektor vil bidra til 

økt deltakelse og styrket folkehelse. 

 

11. Helsetilstand og levevaner 

 

Innledning  

 

Fysisk aktivitet, maten vi spiser og bruk av alkohol og rusmidler er viktige underliggende variabler 

som påvirker helsetilstanden og levealderen vår.   Det er tydelig sammenheng mellom hvilke 

livsstils valg man gjør, og sykdomsbildet senere i livet.  Utdannelseslengde og inntektsnivå er av 

betydning for helseatferd. Grupper med lavest sosioøkonomisk status kommer som regel dårligst 

ut.  Forskjellige valg av levevaner kan være en av flere årsaker til at grupper i befolkningen har 

ulik dødelighet og sykdomsbilde.  Her i Rakkestad har vi, som tidligere nevnt- lavere 

utdanningsnivå enn i landet ellers.  Dette tilsier at arbeidet med å påvirke den helserelaterte 

atferden til befolkningen er noe som bør prioriteres. Tidlig innsats er viktig – slik at vi må ha 

søkelys på dette helt fra svangerskapet og gjennom hele livsløpet. Dette arbeidet har vi begynt 

med, og krever at folkehelse får et overordnet perspektiv i et godt tverrsektorielt samarbeid 

mellom helsestasjons- og skolehelsetjenesten, fastlegene, barnevernet, fysio- og 

ergoterapitjenesten, psykisk helsearbeid og rustjeneste, oppvekst og kultur, og areal og 

infrastruktur i kommunen.  

 

Fritidsaktiviteter og skjermbruk blant ungdom 

 

Ungdatatallene fra 2025 viser at mange er med på faste organiserte fritidsaktiviteter, særlig på 

mellomtrinnet der 78 % deltar. Dette er litt lavere enn landsgjennomsnittet på 81 %, men høyere enn 

det var rett etter pandemien. Det er færre på mellomtrinnet i Rakkestad enn i resten av landet som 

driver med sport og idrett, spiller instrumenter eller synger fast, eller som er med på teater eller dans. 

På ungdomsskole er andelen med faste organiserte fritidsaktiviteter 60 %, likt som landet ellers. Om 

lag en fjerdedel har vært på ungdomsklubb siste måneden. Litt overraskende er det flere 

ungdomsskoleelever i Rakkestad enn i resten av landet som synes tilbudet av idrettsanlegg i 

nærområdet, lokaler for å treffe andre unge på fritida, og kulturtilbudet er bra.  
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Det er ganske mange ungdommer i Rakkestad som er glad i friluftsliv. Når det er sesong for det er det 

ca. 55 % som bader i sjøen, 30-40 % går på fottur eller skitur i naturen minst en gang i måneden. Det 

er flere jenter enn gutter som går fottur, står på ski/snowboard og bader, men på de andre 

friluftsaktivitetene er det flest gutter: fiske, gå på jakt, padle kano/kajakk, overnatting og klatring 

utendørs. 

 

Mange barn og unge bruker mange timer av sin fritid på skjermaktiviteter: 50 % av elevene på 

mellomtrinnet bruker mer enn 3 timer daglig foran en skjerm utenom skole. Dette er litt færre enn i 

2022, men flere enn landsgjennomsnittet på 47 %. På ungdomsskolen er andelen 70 %. Det er fortsatt 

store kjønnsforskjeller på gaming. På en gjennomsnittsdag er det 56 % av guttene og 5 % av jentene 

på ungdomstrinnet som bruker 2-3 timer eller mer på dataspill/TV-spill. Det er imidlertid jentene som 

bruker mest tid på sosiale medier: 78 % av jentene og 45 % av guttene bruker 2-3 timer eller mer på 

en gjennomsnittsdag.  

 

Mellom halvparten og to tredjedeler av elevene på ungdomstrinnet synes selv at de er for mye på 

skjerm, og nesten halvparten har forsøkt å redusere egen skjermbruk uten å klare det. Under 

halvparten svarer at foresatte har laget regler for hvordan elevene kan bruke sosial medier, og når og 

hvor lenge de får lov til å være på skjermen. Nesten halvparten av elevene svarer at skjermbruk har 

ført til at de ikke får nok søvn. 

 

45 % av guttene og 16 % av jentene på ungdomsskolen svarer at de noen gang har sett porno på 

nettet. Andelen øker betydelig fra 8. til 10 klasse. 20 % av guttene og 1 % av jentene på 

ungdomsskolen har spilt pengespill minst en gang siste året. Her også øker andelen mye fra 8.klasse 

til 10.klasse. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ungdomshelse 

Ungdata-undersøkelsen fra 2025 viser at de fleste ungdommene i Rakkestad er fornøyde med helsen 

sin, men den avdekker også klare utfordringer, og det er store kjønnsforskjeller (mer om rus og 

psykisk helse senere i rapporten). 

• Generell helse: 91 % på mellomtrinnet er ganske eller veldig fornøyd med helsa si, men 

tilfredsheten synker med alder, og tilsvarende andel på ungdomsskolen er 65 %, noe som er 

på linje med landsgjennomsnittet.  Jenter er generelt mindre fornøyde med helsen sin enn 

gutter. 
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• Fysiske plager: Om lag 10 prosent av ungdomsskoleelevene rapporterer å ha hodepine eller 

andre fysiske plager (kvalme, magesmerter, leddsmerter) daglig, og så mange som 21 % har 

brukt tabletter mot hodepine eller andre smerter den siste uken (andelen var 14 % i 2017). På 

mellomtrinnet er andelen som har tatt paracet sist uke på hele 26 prosent (27 % i 2022). 

  

Søvn, fysisk aktivitet og kosthold blant ungdom 

Søvn: Ungdatatallene fra 2025 viser at bare 54 % av elevene på mellomtrinnet har sovet de anbefalte 

9 timer eller mer sist natt. På ungdomsskolen var det bare 20 % som sov like lenge. 26 % sov 6 timer 

eller mindre natten før undersøkelsen, og nesten 1 av 5 på ungdomstrinnet har vært så trøtt at det har 

gått ut over skole/fritid over halvparten av dagene siste uken. Jentene strever mer med søvn enn 

guttene. 

 
Kosthold: På mellomtrinnet er det 68 % som spiser frokost hver dag, og 87 % som spiser matpakke 

eller lunsj. På ungdomsskolen går denne andelen ned til hhv 51 % og 70 %. Om lag halvparten av 

elevene (flere jenter enn gutter) spiser frukt og grønt nesten daglig. Omtrent hver tiende 

ungdomsskoleelev drikker energidrikker minst 5 dager i uka. 

 

Fysisk aktivitet: På ungdomskolen har andelen som trener eller konkurrerer i et idrettslag minst én 

gang i uka gått opp igjen til 53 %, tilsvarende målingene før pandemien. Andelen som trener på 

treningsstudio har gått opp, mens andelen som driver med dans, kampsport el.l. har gått ned. 55 % 

trener på egen hånd (løper el.l.). Den totale andelen som trener minst én gang i uka på fritiden er 87 

%. 

 

 

Røyking blant voksne 16-74 år:   

 
  

I Rakkestad er det en betydelig større andel kvinner som røyker, sammenlignet med Østfold og landet 

ellers. Andelen har gått mye ned siden 2012 men fortsatt er det en signifikant forskjell fra landet som 

helhet. Folkehelseprofilen for 2025 viser at 4,4 % av kvinnene i Rakkestad røyker - for Østfold er 

tallene henholdsvis 3,1% og Norge 2% 

 

Rus og alkohol blant ungdom 

Ungdata-undersøkelsen fra 2025 viser at ungdom i Rakkestad har et forsiktig forhold til rusmidler, og 

benytter både tobakk, alkohol og cannabis mindre enn i landet ellers. 

Det er henholdsvis 2, 4 og 4 % på ungdomsskolen som røyker, bruker e-sigaretter (vape) eller snuser 

daglig. Det er flest jenter som vaper og flest gutter som røyker og bruker snus. Andelen daglige 

snusere går opp fra 1 til 8 % fra 8. til 10.klasse.  
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Andelen som aldri har smakt alkohol eller bare smakt noen få ganger er på 85 %. 13 % har vært 

beruset på alkohol det siste året (3 % i 8. klasse og 25 % i 10.klasse). 74 % svarer at de lytter mer til 

foreldre/foresatte enn til jevnaldrende når det gjelder syn på alkoholbruk.  

3 % av elever på har brukt hasj/marihuana én gang eller mer det siste året, men andelen som har blitt 

tilbudt dette har økt fra 4 % i 2017 til 13 % i 2025. Andelen som har brukt andre narkotiske stoffer enn 

cannabis er også på 3 % (de fleste på ett og samme trinn). Det er flere jenter enn gutter som har brukt 

cannabis og andre rusmidler.  
 

 

 
 

Alkohol blant voksne 

I folkehelseundersøkelsen fra 2021 oppga 16% at de spurte at de drakk alkohol 2 ganger i uken 

eller oftere.  

Hovedpunkter for alkoholbruk i den voksne befolkningen:  

• Åtte av ti har drukket alkohol siste år og halvparten har drukket 6 eller flere alkoholenheter ved 

samme anledning. Disse målene har vært stabile i perioden 2012-2023. 

• Selvrapportert alkoholbruk gikk noe ned under pandemien, men er nå på samme nivå som i 

2019. 

• Menn drikker mer, oftere og mer risikofylt enn kvinner. 

• Eldre drikker oftere enn yngre, men de har et mindre risikofylt drikkemønster. 

• Høyt utdanningsnivå og høy inntekt er forbundet med høyere drikkefrekvens, men lavere 

omfang av risikofylt drikking. 

• Tre av fire drikker kun i helgene. 

 

Overvekt og fedme  

Stadig flere voksne menn og kvinner passerer grensen for det som WHO definerer som overvekt 

og fedme. Vektøkningen går raskest blant unge voksne.  

Personer med kraftig overvekt og fedme har økt risiko for type 2 diabetes, sykdommer i 

galleveiene, pustestopp om natten (søvnapnè), hjerte- og karsykdommer, høyt blodtrykk, 

slitasjegikt i knær og hofter og enkelte kreftsykdommer som tykktarmskreft hos menn. Derimot er 

risikoen for benskjørhet lavere hos eldre overvektige enn hos tynne eldre.   
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Det er ingen klare KMI-terskler for når sykdomsrisikoen øker eller faller, overgangene er glidende 

(Helsedirektoratet/Nasjonale retningslinjer; Engeland, 2005.)  

Vekt som risikofaktor har størst betydning hvis vekten øker over tid. Verdens helseorganisasjon 

anbefaler at man høyst bør gå opp fem kilo i løpet av voksen alder. Flere andre faktorer enn vekt 

og vektutvikling vil dessuten ha stor betydning for helsa. For eksempel er fysisk aktivitet 

forebyggende, mens røyking utgjør en tilleggsrisiko. Det er derfor positivt at andelen røykere har 

gått ned i den norske befolkningen de senere årene.   

Det er vanskelig å finne gode tall på antall voksne i Rakkestad som er overvektige.  Det er kun tall 

fra unge menn som er inne til sesjon – nyeste tall er fra 2023.  Som vi ser er 28 % av unge menn i 

Rakkestad overvektige, mot 22 % i hele landet.   

Overvekt og fedme, menn ved sesjon − overvekt inkl. fedme (KMI over 25), andel (prosent). Kilde 

FHI  

  
 

Overvekt og fedme blant barn og unge blir sett på som en av de største helseutfordringene i verden. I 

Norge ble forekomsten av overvekt og fedme hos barn tredoblet fra 70-tallet til 2000, men utviklingen 

ser ut til å flate ut. Nivået er imidlertid for høyt, og forekomsten av overvekt og fedme øker gjennom 

ungdomsårene. Utviklingen av overvekt og fedme hos barn og ungdom i Norge er dokumentert 

gjennom flere studier: 

  

− Blant 9-åringer har 3-4 % fedme og 15 - 20 % har overvekt eller fedme 

− I tidlig voksen alder har 15 % fedme og nærmere 50 % har overvekt eller fedme. 

− Jenter har litt høyere forekomst av overvekt enn gutter.  

− Det er høyere forekomst av overvekt hos barn i bygdestrøk sammenlignet med byer. 

− Det er høyere forekomst av overvekt og fedme hos barn i delte familier.  

   

  

  

40



35 
 

Årsaker til overvekt hos barn  

kostverktoyet.no/helsepersonell/fakta/Årsaker til overvekt hos barn 

  

Overvekt og fedme er et sammensatt problem, som skyldes et langvarig energioverskudd forårsaket 

av et samspill mellom kroppslige, psykiske og miljømessige faktorer. Se faktaboks. 

 

 

 
 

 

 

 

Helserelatert atferd og eldre 

 

Det er mulig å påvirke helse og funksjon gjennom hele livsløpet, også i eldre år. Å legge til rette for 

helsefremmende levevaner gjennom hele livet, er viktig for en god alderdom.  Fysisk aktivitet, et 

variert kosthold og å opprettholde en sunn kroppsvekt har helsegevinster fordi det forebygger kroniske 

sykdommer.  

 

Det er anslått at så mye som 40 prosent av alle tilfeller av demens kunne vært unngått hvis man 

hadde forebygget faktorer som høyt blodtrykk, fedme og diabetes, og unngått røyking og høyt 

alkoholkonsum. På gruppenivå er eldre mindre fysisk aktive enn yngre. Fysisk aktivitet er viktig for å 

opprettholde fysisk og psykisk helse, og for å forebygge fall og brudd. Selv aktivitet av kort varighet og 

lav intensitet gir helsegevinst. Eldre som er fysisk aktive og i god fysisk form vil i større grad kunne 

være selvhjulpne i hverdagen og bo lenger hjemme. Det finnes begrenset kunnskap om hva eldre 

spiser, og i hvilken grad de følger nasjonale anbefalinger. For mange eldre er hovedutfordringen for 

lavt matinntak og vekttap. FHP_Kommune 
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I aldersgruppen 70+ oppgir 68,2% av de spurte i folkehelseundersøkelsen avholdt i 2021 at de trener 

to eller flere ganger i uken.  

11.32% oppgir at de røyker. 

 

 

 
                        FHP_Kommune 

 

 

Folkehelsekonsekvensvurdering av helserelatert adferd  

 

Mulige årsaker til vektøkning   

Årsaken til den generelle vektøkningen i befolkningen er en ubalanse mellom energiinntak og 

energiforbruk. Hos den enkelte er det mange biologiske og psykologiske forhold som kan påvirke 

energiinntaket og -regnskapet. Vi vet at arv har stor betydning for den enkelte.  

Derfor vil noen ha større problemer enn andre med å holde vekten.   

Endringer i miljøforhold må forklare de betydelige endringene vi har sett i vekten i den norske 

befolkningen de senere tiårene, det gjelder også barn og unge. Det at dagliglivet har blitt mindre fysisk 

aktivt har trolig hatt betydning. Vi har ikke data som kan fortelle om det er endringer i fysisk aktivitet 

eller endringer i kosthold og energiinntak som spiller størst rolle. Trolig er det en kombinasjon av 

begge.   

At flere utvikler overvekt og fedme i barneårene, vil i framtiden sannsynligvis medføre at vi får en 

ytterligere økning i andelen voksne med overvekt og fedme.  

• kun ca 50% av befolkningen i Rakkestad spiser grønnsaker daglig. Undersøkelser vi har gjort i 

våre barnehager tilsier at de er veldig flinke - problemene dukker opp i overgangen mellom 

barnehage og skole.  Tallene våre bekrefter dette- kun 45 % av de mellom 18 og 29 spiser 

grønnsaker daglig, men 45% av de over 70 er flinkere (kvinner er flinkere enn menn)  

Årsaken til at såpass mange barn i Rakkestad er overvektige er sammensatte:  

• mors utdanning spiller en viss rolle   

• nærmiljøfaktorer, som f.eks transport – (færre barn går og sykler til skolen og til 

fritidsaktiviteter)  
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• flere har stillesittende fritidssysler (dataspill osv)  

• generelt større problem i kommuner med under 10 000 innbyggere (Fhi-  

Barnevektsstudien fra 2008-

12)   

Vi må jobbe tverrsektorielt på flere nivå:  

• helsefremmende skoler og barnehager med søkelys på kost og aktivitet  

• matvaner i barnefamilier  

• redusert tilgang på usunne matvarer i kantiner, idrettsarrangement osv  

• satsing på gang og sykkelstier  

• legge til rette for informerer om gode helsefremmende valg i aldersgrupper også hos eldre  

 

De fleste elever er fornøyd med helsa si, viser ungdataundersøkelsen, og enda flere nå i 2025 enn i 

2022. 91 % på mellomtrinnet er ganske eller veldig fornøyd med helsa si, men så mange som 26 % 

har brukt tabletter mot hodepine eller andre smerter den siste uken. Tilsvarende andel på 

ungdomsskolen er 65 % og 21 % (14 % i 2017). 

 

 

 

Forventet levealder – leveår  

Forventet levealder er en viktig pekepinn på hvordan det står til med folkehelsen i et land eller en 

kommune. 

I 2025 var forventet levealder i Norge 84,1 år for kvinner og 80,5 år for menn. 

Forventet levealder har økt mer eller mindre kontinuerlig fram til 2020, bare avbrutt av verdenskriger og 

spanskesyken i 1918. 

Forventet levealder sank i 2021 og 2022. Fallet skyldes en økning i dødelighet som i stor grad kan 

tilskrives covid-19-pandemien. 

For 2023 og 2024 har imidlertid forventet levealder økt igjen, og er nå på linje med nivået før pandemien. 

Fra om lag 1940 ble kvinners levealder stadig høyere og økte mer enn menns. De siste 20 årene har 

forskjellen mellom menns og kvinners levealder blitt mindre. 

 

Per 2025 er forventet levealder for kvinner 84.0 og 79.7 for menn i Rakkestad. Rakkestad er ikke 

signifikant dårligere enn landet som helhet (kilde FHI) 
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Forventet levealder justert for utdanning  

Det er forskjell i forventet levealder mellom 30-åringer i ulike utdanningsgrupper. Det er forskjell i 

forventet levealder mellom den delen av befolkningen som har videregående eller høyere 

utdanning og den delen av befolkningen som har grunnskole som høyeste utdanningsnivå. For 

Rakkestad utgjør denne forskjellen 4.3 år (for Norge som helhet er denne forskjellen 5,1 år) 

Kilde statistikkbanken. Kommunehelsa 

– Funnene tyder på at økende levealder de siste to tiårene følges av flere funksjonsfriske år, og at antall 

år med funksjonsbegrensninger blir redusert. Dette er gode nyheter, sier seniorforsker Bjørn Heine 

Strand ved Folkehelseinstituttet. Seniorene holder seg sterke og selvhjulpne lenger - FHI 
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Kilde Statistikk bank fhi 

 

 

Brukere av legemidler til behandling av hjerte/kar sykdommer (kilde Fhi) 

Legemiddelbrukere − kjønn samlet, 0-74 år, per 1000, standardisert  
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Dødsårsaksregisteret 21.10.25 

Forholdstall (Norge = 100)= Forhold mellom kommunens andel og andelen på landsbasis et år. Eks: 

forholdstall= 130 betyr at kommunens andel er 30% høyere enn landsnivået. Et forholdstall på 87 betyr 

at kommunens andel er 13% lavere enn landsnivået. 
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12. Psykisk helse  

 

Det er vanlig å skille mellom psykiske plager eller symptomer, og psykiske lidelser: 

 

• Med psykiske plager/symptomer mener vi tilstander som oppleves som belastende, men 

ikke i så stor grad at de karakteriseres som sykdom eller diagnoser 

• Psykiske lidelser omfatter alt fra enkle fobier og lettere angst- og depresjonslidelser, til 

omfattende og alvorlige tilstander som schizofreni 

 

Tall fra primærhelsetjenesten  

I primærhelsetjenesten sitt diagnoseregister er det flere personer (også i aldersgruppen 0-24 år) 

kategorisert med psykiske lidelser i Rakkestad, enn resten av Østfold, og landet ellers. Litt færre er 

kategorisert til å ha psykiske symptomer. Om man slår disse kategoriene sammen og teller antall 

unike personer (én person som klassifiseres i begge kategoriene, telles bare én gang), har Rakkestad 

samme forekomst som resten av landet, og litt lavere enn resten av Østfold. 

 

Geografi Alder Sykdomsgruppe 2010-2012 2020-2022* 

  0-74 år Psykiske symptomer (P01-29) 78 104 

Rakkestad  Psykiske lidelser (P70-99) 73 96 

  0-24 år Psykiske symptomer (P01-29) 42 66 

   Psykiske lidelser (P70-99) 44 75 

  0-74 år Psykiske symptomer (P01-29) 92 124 

Østfold  Psykiske lidelser (P70-99) 87 93 

  0-24 år Psykiske symptomer (P01-29) 55 81 

   Psykiske lidelser (P70-99) 53 72 

  0-74 år Psykiske symptomer (P01-29) 87 117 

Norge  Psykiske lidelser (P70-99) 71 81 

 0-24 år Psykiske symptomer (P01-29) 52 79 

   Psykiske lidelser (P70-99) 45 64 

Antall unike personer i kontakt med fastlege eller legevakt per 1000 innbyggere per år. Statistikken 

gjennomsnitt for 3-årsperioder. *2021-årgangen inngår ikke i det treårige gjennomsnittet. (kilde fhi, 

oppdatert 29.10.2024) 

 

Konsekvenser av pandemien for barn og unge 

For barn og unge over 10 år ser det ut til at det var en nedgang i trivsel, og økning av angst, depresjon 

og spiseforstyrrelser under pandemien, men i barnehager ser det ut til at tiltakene ga positive utslag 

(per april 2023). 

Resultat fra nasjonale studier av psykisk helse kan tyde på en nedgang i trivsel og økningen i 

symptom på angst og depresjon blant barn og unge, men dette er hovedsakelig undersøkt blant barn 

og unge over 10 år. Studiene viste tegn på at det over tid var en negativ utvikling etter hvert som 

pandemien skred fram, noe som kan være en indikasjon på en slitasje/langtidseffekt av pandemien for 

barn og unge. I behandlingsapparatet for psykiske vansker viste studiene først en nedgang i 

henvisninger og deretter en økning til et høyere nivå enn før pandemien. Forekomsten av 

spiseforstyrrelser ser ut til å ha økt i løpet av pandemien. 

47



42 
 

Det er fremdeles mye som tyder på at voldshendelser ble underrapportert under pandemien. 

Nedstenging og restriksjoner ga færre muligheter til å oppdage vold i familier. Resultatene tyder på at 

færre voldsutsatte enn normalt oppsøkte hjelp, og færre tilfelle av vold eller overgrep mot barn og 

unge ble fanget opp i skole-, helse- og sosialtjenestene. 

Studier fra barnehager viste mange positive erfaringer med endringene som ble sett i verk i tråd med 

smitteverntiltak, for eksempel mindre barnegrupper og mer frihet til å organisere dagen. Erfaringer fra 

skolene – som jo var pålagd større avgrensinger – er langt mer varierte. Hjemmeskole og digital 

undervisning ble opplevd svært ulikt av barn og unge. En del elever hadde det stort sett greit, noen få 

trivdes ekstra godt med å være hjemme, mens noen opplevde situasjonen som vanskelig, av ulike 

årsaker. 

Faktorer som fattigdom, psykiske vansker i familien, innvandrerbakgrunn, lærevansker eller LHBTQ+, 

ga større sårbarhet for å bli negativt påvirket av pandemien. (Kilde FHI) 

 

Psykisk helse blant ungdom 

 

I den ferske ungdataundersøkelsen fra 2025 rapporterer 6 prosent av guttene og 20 prosent av 

jentene på ungdomsskolen at de har hatt mange psykiske plager sist uke. Samlet sett er andelen 13 

prosent, ett prosentpoeng lavere enn i 2017, og lavere enn tallene for Østfold og landet ellers, som 

begge er på 16 prosent. Sammenliknet med i 2017 er det færre som har vært veldig mye plaget 

søvnproblemer, tristhet, håpløshet, anspenthet, og ensomhet, men flere som har vært veldig mye 

plaget av å bekymre seg for mye om ting. Mange ungdommer føler på mye press om å se bra ut eller 

ha en fin kropp, og om å gjøre det bra på skolen og i idrett. Andelen som rapporterer å ha opplevd så 

mye press den siste uka at de har hatt problemer med å takle det er 5 % blant guttene, men hele 27 % 

blant jentene. Det er betydelig flere gutter enn jenter som liker seg selv slik de er: 85 % mot 58 % på 

ungdomsskolen. 

  

                    

 

Det er også viktig å understreke at de fleste ungdomsskoleelever kjenner mye på positive følelser som 

glede, engasjement, energi, optimisme, nytte og mestring. 73 % svarer at de den siste uken har vært 

glad «ofte eller hele tiden». Lavest tall gjelder det å føle seg nyttig, med 40 %. Det er en høyere andel 

gutter som rapporterer disse positive følelsene. Aller størst er kjønnsforskjellen når det gjelder å føle 

mestring: 62 % av guttene, men bare 28 % av jentene har den siste uken følt at de mestrer ting. 

 

På ungdomstrinnet er det 75 % som svarer generelt at de har noen å prate med dersom de føler seg 

utafor eller trist (enda flere på mellomtrinnet). Flest elever vil snakke med moren sin, dernest venner, 

så far, søsken, andre familiemedlemmer, helsesykepleier, lærer, nett-tjeneste, og andre voksne. 
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Barn og unge og gravide har tilbud om støttesamtaler ved helsestasjon og skolehelsetjenesten 

ved psykiske plager, og det kan vurderes om man skal henvise videre. BTI (bedre tverrfaglig 

innsats) - samarbeid mellom barnehage, skole og helse/velferdstjenester - er en viktig forbedring 

siden forrige folkehelseoversikt, for å fange opp og kople på rett hjelp til riktig tid. Høsten 2025 

åpnes Ung Arena og Helsestasjon for ungdom (13-25 år) i Rakkestad. 

 

Psykisk helsearbeid og rustjeneste tilbyr sammen med fastlegene kartlegging og behandling av 

milde til moderate psykiske lidelser på kommunalt nivå, mens spesialisthelsetjenesten har ansvar 

for moderate til alvorlige psykiske lidelser. Det arbeides kontinuerlig med å sikre og forbedre 

samarbeidet mellom kommune og spesialisthelsetjenesten gjennom ulike samarbeidsavtaler.  

 

 

 

Antall tjenestebrukere i Psykisk helsearbeid og rustjeneste i 2012-2014 og 2022-2024 

Alder M ‘12-14  K ‘12-14 Totalt ‘12-14 M ‘22-24 K ‘22-24 Totalt ‘22-24 

0-12 år 0 0 0 7 6 14 (13,67) 

13-17 år 1 1 1 (1,33) 20 27 48 (47,67) 

18-25 år 11 20 30 (30,33) 24 39 63 

26-49 år 41 52 94 (93,67) 108 174 282 

50-66 år 24 37 61 51 65 116 

67-79 år 9 14 23 15 12 28 (27,67) 

80+ år 1 5 6 0 3 3 

              

Totalt   86 129 215 226 327 553 

Snittalder 43 49 46 39 38 38 

Gjennomsnittstall pr år i treårsperiode, etter alder og kjønn. 

 

Antall brukere og søkere til psykisk helsearbeid og rustjeneste har mer enn doblet seg på 10 år, og 

andelen yngre brukere øker, i tråd med satsningen på barn og unge. Også innenfor siste tidsperiode 

(2022-2024) er trenden flere unge brukere for hvert år. Det er vanskelig å si om den generelle 

økningen skyldes at den psykiske helsen i befolkningen faktisk er dårligere, eller om det er flere som 

fanges opp eller selv søker hjelp, pga. mer fokus og kunnskap, bedre tilbud og mindre tabu omkring 

psykisk helse. 
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Antall nye søkere til Psykisk helsearbeid og rustjeneste i 2012-2014 og 2022-2024 

Alder M ‘12-14 K ‘12-14  Totalt ‘12-14 M ‘22-24 K ‘22-24 Totalt ‘22-24 

0-12 år 0 0 0 5 6 11 

13-17 år 1 1 2 8 15 23 

18-25 år  5  15  21 (20,67) 16  21  37 

26-49 år 22 27 48 (48,33) 51 82 133 

50-66 år 12 18 30 22 27 49 

67-79 år 3 6 9 4 7 12 (11,67) 

80+ år 1 5 7 (6,67) 1 2 4 (3,67) 

              

Totalt   44 72 116 108 161 269 

Snittalder 41 47 45 38 38 38 

Gjennomsnittstall pr år i treårsperiode, etter alder og kjønn. Flere søknader fra samme bruker telles 

her som én søker. 

 

Selvmord  

Tallene for selvmord i Rakkestad er for små til at man kan bruke de statistisk. Vi har imidlertid 

erfart gjennom psykososial kriseoppfølging og bistand helse fra brannvesenet at vi har en økt 

forekomst av selvmord i Rakkestad, sammenliknet med hva nasjonale tall skulle tilsi med tanke 

på antall innbyggere. Selvmordstallene har dessverre vært økende på nasjonalt nivå de siste 

årene, og det er trolig sammensatte årsaksforklaringer. I Folkehelseinstituttets nasjonale 

dødsårsaksregister leser vi at det ble begått 739 selvmord i Norge i 2024, noe som betyr at 

selvmord er en betydelig folkehelseutfordring. Tre av fire som tar sitt liv er menn, og det er viktig 

med selvmordsforebyggende tiltak for å få menn til å oppsøke hjelp i større grad. 

 

Demens 

Per 2025 er det 2,39% av befolkningen som har demens i Rakkestad. Det er litt over landet som 

helhet som er 2.12% Dette tallet er forventet å stige kraftig fremover som følge av at andelen personer 

over 80 år øker markant. Frem mot 2040 er det forventet at andelen stiger til 3,83 (355 personer) 3,30 

% landet som helhet. Forskning har avdekket stadig nye risikofaktorer for demens.  Vi har per i dag 

ingen kur for demens slik at forebygging er det som fortsatt bør være satsningsområde for å redusere 

forekomst av demens, men også redusere antall år med dårlig helse for de som rammes av demens. 

Mange av risikofaktorene som påvirker utvikling av demens er de samme som for eksempel diabetes, 

hjertekar sykdom m.m. Forebygging av demens kan derfor knyttes mot det generelle forebyggende 

arbeidet i kommunen. Det understreker behovet for å satse på det forebyggende arbeidet gjennom 

hele livsløpet. Jo tidligere jo bedre, men det bør foregå gjennom hele livsløpet. 

 

 

  

50



45 
 

Oppdrag Rakkestad Brannvesen 

Rakkestad brannvesen med sin tilgjengelighet oppleves som en trygghet med rask hjelp for 

innbyggerne. 

13. Oppsummering  

 

Folkehelseperspektiv i all kommunal planlegging er nøkkelen  

 

• Tverrsektorielt samarbeid om «Tidlig innsats»  

• Arbeid med barn og unge   

• Helsefremmende skoler og barnehager,  

• Forebygging av hjerte/kar sykdommer, demens, KOLS og kreft 

• Søkelys på kosthold fysisk aktivitet for alle aldre  

• Tilrettelegging av bolig/helsetjenester til unge eldre og de som blir eldre 80+ i 

fremtiden (utvikling av bærekraftige tjenester, teknologi) 

• Forebygging av ulykker – spesielt «unge eldre»  

• Godt samarbeid med de frivillige  

• Trygge lokalsamfunn tenkning  

• Fortsatt god utvikling av arbeidsplasser både med tanke på dagens befolkning og 

kompetansen til fremtidige innbyggere i kommunen  

• Gode kulturtilbud som fremmer folkehelsen  

• Møteplasser som reduserer ensomhet hos eldre 

• Aldersvennlige samfunn - legger til rette for mestring  

• Demensvennlig samfunn 

• Informasjonsdag for 75 åringer 

• Forebyggende hjemmebesøk for de som fyller 80 år 

  

 

14. Kilder 

 

• Henvisninger til statistikkbanker (SSB, FHI, Ungdata, kommunehelsa). 
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ØSTFOLD KONTROLLUTVALGSSEKRETARIAT    
Saksnr.: 2025/163 
Dokumentnr.: 16 
Løpenr.: 298955/2025 
Klassering: 3016-188 
Saksbehandler: Anita Dahl Aannerød 

 
 

Møtebok 
 
 
Behandlet av Møtedato Utvalgssaksnr. 
Kontrollutvalget Rakkestad 25.11.2025 25/28 

 
 

 

Forvaltningsrevisjon "Vold, trusler og mobbing i grunnskolen" 
 
 
Sekretariatets innstilling 
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget å fatte slikt vedtak: 
 
1. Kontrollutvalget tar forvaltningsrevisjonsrapport «Vold, trusler og mobbing i 

grunnskolen», samt kommunedirektørens uttalelse til rapporten til orientering, og 
slutter seg til revisjonens anbefalinger.  
 

2. Kontrollutvalgets innstilling til kommunestyret: 
 
1: Kommunestyret tar forvaltningsrevisjonsrapport «Vold, trusler og mobbing i 
grunnskolen» til orientering, og ber administrasjonen følge opp de tre anbefalinger som 
fremkommer av rapporten. Herunder skal kommunen sørge for: 
 

• at samtlige skoler iverksetter tiltak for å styrke den skriftlige 
avviksrapporteringen 
 

• å legge til rette for en bredere og styrket opplæring av ansatte ved skolene i 
hvordan de skal håndtere vold og trusler 

 
• at alle hendelser knyttet til vold og trusler mot ansatte ved skolene som kan 

føre til et behov for oppfølging, følges opp i etterkant og at oppfølgingen 
dokumenteres 

 
2: Kommunestyret viser til kontrollutvalgets ansvar for å påse at kommunestyrets 
vedtak i forbindelse med forvaltningsrevisjon blir fulgt opp.  
Kommunestyret ber kontrollutvalget om å følge opp vedtaket med en 
oppfølgingsrapport fra revisjonen ett år etter kommunestyrets behandling av saken. 
Denne oppfølgingsrapporten skal også sendes til kommunestyret. 

 
Fredrikstad, 11.11.2025  
 
 
Vedlegg 
Forvaltningsrevisjonsrapport «Vold, trusler og mobbing i grunnskolen», datert 10.11. 2025.  
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Andre saksdokumenter (ikke vedlagt) 
• Kommunestyresak 54/2024, den 31.10.2024, (Forvaltningsrevisjonsplan 2024-2028) 
• KU-sak 24/40, den 19.11.2024 (Bestilling av forvaltningsrevisjon) 
• KU-sak 25/6, 25.02.2025 (Prosjektplan) 
 

Saksopplysninger 

Prosjektets bakgrunn: 
Da kontrollutvalget behandlet plan for forvaltningsrevisjon 2024-2028 fremkom blant annet 
følgende av risiko- og vesentlighetsvurdering: 
 

«Sekretariatet vurderer at det på generelt grunnlag alltid vil ligge en risiko på 
skoleområdet, både i forhold til overholdelse av lovverk, men også i forhold til 
måloppnåelse og bruk av ressurser. 
Skoleområdet har en viktig samfunnsfunksjon og er av stor betydning for det enkelte 
barns utvikling. Området har også en stor del av kommunens budsjett og er derfor 
vesentlig i forhold til kommunens økonomi. 
Mediebildet generelt viser en økning i vold i grunnskolen både mot ansatte og elever. 
Det fremkommer av kommunens budsjettdokument 2024 at det skal være fokus på 
håndtering av vold og trusler blant barn og unge på kommunens ulike arenaer. 
 
I kontrollutvalgets workshop var det fokus på barn og unge – mobbing – krenkelser – 
utagering – vold i skolen, samt sykefravær/ vikarbruk i skolen. 
 
Det har de siste ti årene kun vært gjennomført én forvaltningsrevisjon på 
tjenesteområdet, denne omhandlet kvalitet i undervisningen i grunnskolen. 
 
Kommunedirektør og Ordfører ser at dette kan være et svært aktuelt tema. Hvordan 
håndteres vold i skole og barnehage, blir det skrevet avviksmeldinger, og hvordan 
håndteres de saker som går til Statsforvalter? 
 
Sekretariatet vurderer at det er risiko ved skoleområdet og da først og frem rettet mot 
vold i skolen og mobbing. Dette utgjør også høy vesentlighet fordi det både går 
utover enkeltindivider og kommunens omdømme. Det kan også utgjøre stor 
økonomisk vesentlighet ved for eksempel oppreisningssaker. Det kan også sees opp 
mot ansattes arbeidsmiljø. Sekretariatet vurderer at det er høy risiko og høy 
vesentlighet.» 

Prosjektets problemstillinger: 
I prosjektplanen ble følgende problemstillinger vedtatt: 
 
Problemstilling 1: Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Rakkestad? 
Problemstilling 2: Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, for å sikre 
ansatte i grunnskolen mot vold og trusler? 
Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. 
opplæringslovens § 12-4? 

Problemstilling 1: Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Rakkestad? 
Dette er en deskriptiv problemstilling, det vil si det er foretatt en kartlegging. Ved slike 
problemstillinger blir det ikke utledet revisjonskriterier og revisjonen kan derfor ikke gi 
anbefalinger. 
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Revisjonens konklusjon: 
Revisjonen gir følgende konklusjon på problemstilling 1: 
 

«Spørreundersøkelsen viser at en betydelig andel ansatte i grunnskolen i Rakkestad 
kommune har vært utsatt for vold, trusler eller trakassering i løpet av det siste året. 
Blant de 90 respondentene svarte om-trent 3 av 5 respondenter at de har vært utsatt 
for dette en eller flere ganger. 18,9 % har vært utsatt for dette 2–4 ganger, mens 32,2 
% svarte at det har skjedd fem ganger eller mer. 
 
Til tross for at en stor andel ansatte rapporterer om belastende hendelser, viser 
undersøkelsen at de fleste ansatte opplever arbeidsmiljøet som trygt; fire av fem 
respondenter beskrev arbeidsmiljøet som ganske eller svært trygt. Mange ansatte 
uttrykker behov for mer opplæring i håndtering av situasjoner knyttet til vold, trusler 
eller trakassering. 66 % oppgir at de i stor eller noen grad har behov for slik 
opplæring. 
 
På bakgrunn av disse funnene er det vår konklusjon at ansatte i grunnskolen i 
Rakkestad i betydelig grad utsettes for vold, trusler eller trakassering. Selv om 
mange oppgir at de føler seg trygge på jobb, viser resultatene at mange ansatte 
jevnlig må håndtere krevende og til dels alvorlige hendelser. Dette utgjør 
sannsynligvis en betydelig belastning. Tallene tyder på at vold og trusler er et reelt 
problem i skolehverdagen, og at dette krever fortsatt oppmerksomhet og innsats fra 
både skolene og kommunen.» 

Problemstilling 2: Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, for å sikre 
ansatte i grunnskolen mot vold og trusler? 

Revisjonskriterier: 
For å kontrollere og besvare problemstilling 2 har revisjonen utledet følgende 
revisjonskriterier (kontrollkriterier): 
 
Skoleeier skal ha på plass et internkontrollsystem som er skriftlig og tilpasset den enkelte 
skolens aktiviteter, risikoforhold og størrelse i det omfang som er nødvendig for å følge 
internkontrollforskriften § 5, dette innebærer at skoleeier 
 
• fastsetter mål for helse, miljø og sikkerhet 
 
• sørger for at det foreligger en oversikt over virksomhetens organisasjon og hvordan 

ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt. 
 
• foretar en systematisk overvåkning og gjennomgang av internkontrollen for å sikre at 

den fungerer som forutsatt 
 
Skolen og skoleeier skal ha oversikt over og kunnskap om hvor, når og i hvilke situasjoner 
ansatte og elever kan bli utsatt for vold eller trusler ved å 
 
• gjennomføre risikovurderinger som ifølge forskriften om utførelse av arbeid særlig 

vektlegger blant annet arbeidets organisering og tilrettelegging, arbeidstidens plassering 
og organisering, utformingen av arbeidslokaler, kompetanse samt bemanning. 

 
• sørge for at arbeidstakere får nødvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold og 

trusler om vold, samt informasjon om iverksatte tiltak og rutiner, for å forebygge, 
håndtere og følge opp vold- og trusselsituasjoner. 

 
• etablere gode rutiner for varsling og rapportering av hendelser, og oppmuntre ansatte til 

å melde inn hendelser. 
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Skoleeier skal følge opp funn fra risikovurderinger gjennom å 
 
• utarbeide skriftlige rutiner, planer og tiltak for å forebygge volds- og trusselsituasjoner. 
 
• iverksette tiltak etter resultatet av risikovurderinger som særlig vektlegger; utforming og 

tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utføres, mulighet for tilkalling av hjelp, 
og bemanning. 

 
• følge opp og evaluere tiltakene. 
 
Skoleeier skal sørge for at ansatte medvirker og settes i stand til å forebygge og håndtere 
vold, trusler og uheldige belastninger så langt det er mulig, ved å 
 
• sørge for formelle arenaer for medvirkning som gir ansatte plikt og mulighet til 

medvirkning, slik at ansatte har innflytelse på egen arbeidssituasjon. 
 
• sikre at ansatte får opplæring i forebygging og håndtering av trusler og vold, samt at det 

gjennomføres praktiske øvelser som en del av det forebyggende arbeidet. 
 
• sørge for at ansatte som blir utsatt for vold og trusler får nødvendig oppfølging i etterkant 

av hendelser. 
 

 
Kommunen bør ha igangsatt og/eller gjennomført aktuelle punkter i planen som har blitt 
utarbeidet for å adressere utfordringene med vold og trusler mot lærere i skolen. 
 

Revisjonens konklusjon: 
Revisjonen gir følgende konklusjon på problemstilling 2: 
 

«Det er revisjonens vurdering at både skoleeier og skolene vi har kontrollert har 
fokus på å forebygge og følge opp vold, trusler og trakassering for sine ansatte. De 
aller fleste overordnede dokumentene som har blitt utarbeidet er gode, det er mye 
fokus på risikovurderinger, og disse legges til grunn for tiltak. I tillegg er det gode 
forhold for ansattes medvirkning i skolene. Ledelsen ved skolene tar også 
enkelthendelser som oppstår alvorlig, og igangsetter til en viss grad både 
kartlegginger, analyser og tiltak i etter-kant. Vår konklusjon er derfor at kommunen 
langt på vei har etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, for å sikre ansatte i 
grunnskolen mot vold og trusler. 
 
Samtidig mener vi at det finnes noen utfordringer, og slik vi opplever det er det tre 
forbedringsområder, sett opp mot våre revisjonskriterier: 
 
For det første er det vår oppfatning at skolene ved uønskede hendelser i for stor grad 
baserer seg på muntlige varsler til nærmeste leder eller rektor. Dette kan selvfølgelig 
være en effektiv måte å rapportere avvik på, men revisjonen mener at for å sikre 
kontinuitet i arbeidet med avvik, bør avvik og oppfølging av avvik i større grad 
dokumenteres skriftlig i kommunens avvikssystem. Selv om det oppfordres til dette 
fra ledelsen, bør skolene sette inn ytterligere tiltak for å legge til rette for at 
avviksmeldinger blir skriftliggjort. Kommunen bør også rullere den eksisterende 
rutinen for avviksmelding, for å sikre at den er oppdatert i henhold til ønsket praksis. 
 
For det andre har vi sett at mange ansatte ved de to skolene vi har undersøkt 
etterlyser mer opplæring i hvordan de skal håndtere vold og trusler. Mange ansatte 
har gjennomført relevante kurs, og det har vært gjort en vurdering av hvor mange 
ansatte ved hver skole som skal delta på kursene. Slik vi vurderer det bør denne 
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opplæringen styrkes, både sett i lys av det rapporterte behovet og i lys av det totale 
omfanget av vold, trusler og trakassering ved skolene. 
 
For det tredje har vi sett at en vesentlig andel ansatte i for liten grad opplever at de 
blir fulgt opp, i form av hjelp til å bearbeide eller håndtere hendelser i ettertid. 
Oppfølgingen etter hendelser knyttet til vold og trusler bør inngå i det generelle 
systemet for avvikshåndtering, og det bør være en lav terskel for å dokumentere hva 
som skal følges opp i etterkant.» 

Revisjonens anbefalinger: 
Med bakgrunn i sine kontrollhandlinger, vurderinger og konklusjon gir revisjonen tre 
anbefalinger. 
Kommunen bør sørge for 
 
• at samtlige skoler iverksetter tiltak for å styrke den skriftlige avviksrapporteringen 
 
• å legge til rette for en bredere og styrket opplæring av ansatte ved skolene i hvordan de 

skal håndtere vold og trusler 
 
• at alle hendelser knyttet til vold og trusler mot ansatte ved skolene som kan føre til et 

behov for oppfølging, følges opp i etterkant og at oppfølgingen dokumenteres 

Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. 
opplæringslovens § 12-4? 

Revisjonskriterier: 
For å kontrollere og besvare problemstilling 3 har revisjonen utledet følgende 
revisjonskriterier (kontrollkriterier): 
 
• Skolen skal ha skriftlige rutiner for å informere elever og deres foresatte om retten til et 

trygt og godt skolemiljø, om aktivitetsplikten og om retten til å kontakte statsforvalteren jf. 
§12-6. 

 
• Skolen skal ha etablert skriftlige rutiner som sikrer at den enkelte ansatte og skolen 

følger med, griper inn og varsler hvis de får mistanke om eller kjennskap til at en elev 
ikke har et trygt og godt skolemiljø. 

 
• Skolen skal ha skriftlige rutiner for å sikre at det blir iverksatt tiltak for den enkelte elev i 

saker der det ikke er trygt og godt skolemiljø, som sikrer at eleven blir fulgt opp i 
samsvar med opplæringsloven. 

 
• Skolen skal utarbeide tiltaksplaner i tråd med kravene i opplæringslovens § 12-4. 

Revisjonens konklusjon: 
Revisjonen gir følgende konklusjon for problemstilling 3: 
 

«Vår konklusjon er at Rakkestad kommune dokumenterer at skolene overholder 
aktivitetsplikten etter opplæringsloven § 12-4. Kommunen har utarbeidet 
veiledningsmateriell og rutiner som er kjent og i bruk på de undersøkte skolene. Våre 
undersøkelser viser at det arbeides systematisk med plikten til å følge med, gripe inn, 
varsle, undersøke og iverksette tiltak. 
 
Mappegjennomgangen viser at tiltaksplanene er utformet i tråd med lovens krav. De 
inneholder beskrivelse av tiltak, ansvar, tidsrammer og evalueringspunkt. Det 
fremgår at elevene involveres, og at tiltakene tilpasses situasjonens alvorlighetsgrad. 
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De ansatte viser i spørreundersøkelsen til at de i stor grad har kjennskap til hvordan 
de skal varsle og følge opp saker. 
 
I «RSK 001 – Standard for forvaltningsrevisjon» heter det at «revisor skal gi 
anbefalinger når det er hensiktsmessig med bakgrunn i data, vurdering(er) og 
konklusjon(er). Revisor skal ikke anbefale detaljerte løsninger». Revisjonen finner 
ikke grunnlag for å gi anbefalinger med bakgrunn i ovennevnte vurderinger og 
konklusjon.» 

Kommunedirektørens høringsuttalelse: 
Kommunedirektøren har gitt uttalelse til rapporten og dens anbefalinger. Dette fremgår i sin 
helhet på side 60 i rapporten. 
Kommunedirektøren skriver blant annet: 
  

«Rakkestad kommune har gjennomgått høringsutkastet sammen med skoleledelsen 
på våre grunnskoler. Kommunedirektøren er av den oppfatning at høringsutkastet 
beskriver en driftsmessig situasjon innenfor vår grunnskole, som er gjenkjennbar. 
Rakkestad kommune har ingen kommentarer som rokker ved konklusjoner i 
høringsutkastet.» 

Vurdering 
Det ligger til kontrollutvalget å forsikre seg om at revisors gjennomføring og rapportering 
skjer i henhold til god kommunal revisjonsskikk og etablerte og anerkjente standarder på 
området. Rapportens utforming, innhold, vurderinger og konklusjoner faller imidlertid 
innunder revisors selvstendige, faglige ansvar. 
 
Revisjonen oppgir at prosjektet er gjennomført i tråd med «Standard for forvaltningsrevisjon» 
(RSK 001). Sekretariatet vurderer at rapporten gir svar på problemstillingene og 
kontrollutvalgets bestilling via prosjektplan.  
 
Videre vurderer sekretariatet at valg av revisjonskriterier er relevante for å kunne besvare 
problemstillingen. Vi finner at undersøkelsen bygger på data innsamlet ved hjelp av flere 
metoder, herunder dokumentanalyse, intervjuer og gjennomgang av kommunens praksis via 
mappegjennomgang, samt spørreundersøkelse. Gjennom bruk av ulike metoder sikrer 
revisjonen rapportens validitet (gyldighet) og reliabilitet (pålitelighet). Samlet sett anser også 
sekretariatet at dataene som er benyttet er tilstrekkelig som grunnlag for rapportens 
vurderinger, konklusjoner og anbefalinger. Revisors vurderinger er basert på innsamlet 
materiale, revisjonskriterier og de metodiske avgrensingene.  
 
Sekretariatet vurderer at kommunedirektøren slutter seg til revisjonens anbefalinger og 
konklusjoner. 
 
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget å ta rapporten og kommunedirektørens uttalelse til 
rapporten til orientering. 
Sekretariatet anbefaler at kontrollutvalget legger revisjonens vurderinger og 
anbefalinger til grunn i sitt forslag til vedtak i kommunestyret, og videre at kontrollutvalget 
innstiller til kommunestyret at rapportens anbefalinger skal tas til følge og gjennomføres. 
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1 SAMMENDRAG 

I denne forvaltningsrevisjonen har revisjonen undersøkt omfanget av vold og trusler mot ansatte i grunn-

skolen i Rakkestad kommune, om kommunen har etablert tilfredsstillende systemer for å beskytte an-

satte, og om kommunen dokumenterer at aktivitetsplikten etter opplæringsloven § 12-4 blir fulgt. 

 

Forvaltningsrevisjonen besvarer følgende problemstillinger: 

 

Problemstilling 1:          Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Rakkestad? 

 

Problemstilling 2:  Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, for å sikre  

ansatte i grunnskolen mot vold og trusler? 

 

Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf.  

opplæringslovens § 12-4? 

 

Revisjonens fremgangsmåte 

Revisjonen har benyttet flere metoder for datainnsamling, herunder dokumentanalyse, intervjuer med 

skoleledelse og ansatte, spørreundersøkelse til alle ansatte i grunnskolen, samt undersøkelser av akti-

vitetsplaner. For mer utfyllende informasjon om metode, se rapportens kapittel 3.3. For mer informasjon 

om likheter og ulikheter mellom kommuner vi har sendt spørreundersøkelsen til, viser vi til rapportens 

vedlegg (kap. 8.2). 

 

Revisjonens funn og konklusjoner 

Spørreundersøkelsen viser at en betydelig andel ansatte i grunnskolen i Rakkestad kommune har vært 

utsatt for vold, trusler eller trakassering i løpet av det siste året. Blant våre mest interessante funn var 

at omtrent 60 % av respondentene oppga at de har vært utsatt for vold, trusler eller trakassering én eller 

flere ganger. 18,9 % har vært utsatt for slike hendelser 2–4 ganger, mens 32,2 % oppga at slike hen-

delser har skjedd dem fem ganger eller mer i løpet av det siste året.  

 

Til tross for at en stor andel ansatte rapporterer om belastende hendelser, viser undersøkelsen at de 

fleste ansatte opplever arbeidsmiljøet som trygt; fire av fem respondenter beskrev arbeidsmiljøet som 

ganske eller svært trygt. Mange ansatte uttrykker behov for mer opplæring i håndtering av situasjoner 

knyttet til vold, trusler eller trakassering; 66 % oppgir at de i stor eller noen grad har behov for slik 

opplæring.  

 

Vår konklusjon på problemstilling 1 er dermed at ansatte i grunnskolen i Rakkestad i betydelig grad 

utsettes for vold, trusler eller trakassering. Selv om mange oppgir at de føler seg trygge på jobb, viser 

resultatene at mange ansatte jevnlig må håndtere krevende og til dels alvorlige hendelser. Dette utgjør 

sannsynligvis en betydelig belastning. Tallene tyder på at vold og trusler er et reelt problem i skolehver-

dagen, og at dette krever fortsatt oppmerksomhet og innsats fra både skolene og skoleeier. 

 

For mer detaljerte opplysninger knyttet til vår konklusjon på problemstilling 1, henviser vil til kapittel 4.3.  
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Våre undersøkelser knyttet til problemstilling 2 viser at både skoleeier og skolene vi har undersøkt har 

fokus på å forebygge og følge opp vold, trusler og trakassering for sine ansatte. De aller fleste overord-

nede dokumentene som har blitt utarbeidet er gode, det er mye fokus på risikovurderinger, og disse 

legges til grunn for tiltak. I tillegg er det gode forhold for ansattes medvirkning i skolene. Ledelsen ved 

skolene tar også enkelthendelser som oppstår alvorlig, og igangsetter til en viss grad både kartlegginger, 

analyser og tiltak i etterkant. Kommunen har slik vi vurderer det langt på vei etablert tilfredsstillende 

systemer og tiltak, for å sikre ansatte i grunnskolen mot vold og trusler. 

 

Samtidig mener vi at det finnes noen utfordringer, og slik vi opplever det er det tre forbedringsområder, 

sett opp mot våre revisjonskriterier:  

 

For det første er det vår oppfatning at skolene ved uønskede hendelser i for stor grad baserer seg på 

muntlige varsler til nærmeste leder eller rektor. Dette kan selvfølgelig være en effektiv måte å rapportere 

denne typen avvik på, men revisjonen mener at for å sikre kontinuitet i arbeidet med rapportering av 

vold og trusler, bør slike avvik og oppfølgingen av disse i større grad dokumenteres skriftlig i kommu-

nens avvikssystem. Selv om det oppfordres til dette fra ledelsen, bør skolene sette inn ytterligere tiltak 

for å legge til rette for at avviksmeldinger blir skriftliggjort. Kommunen bør også rullere den eksisterende 

rutinen for avviksmelding, for å sikre at den er oppdatert i henhold til ønsket praksis. 

 

For det andre har vi sett at mange ansatte ved de to skolene vi har undersøkt etterlyser mer opplæring 

i hvordan de skal håndtere vold og trusler. Mange ansatte har gjennomført relevante kurs, og det har 

vært gjort en vurdering av hvor mange ansatte ved hver skole som skal delta på kursene. Slik vi vurderer 

det bør denne opplæringen styrkes, både sett i lys av det rapporterte behovet og i lys av det totale 

omfanget av vold, trusler og trakassering ved skolene. 

  

For det tredje har vi sett at en vesentlig andel ansatte i for liten grad opplever at de blir fulgt opp, i form 

av hjelp til å bearbeide eller håndtere hendelser i ettertid. Oppfølgingen etter hendelser knyttet til vold 

og trusler bør inngå i det generelle systemet for avvikshåndtering, og det bør være en lav terskel for å 

dokumentere hva som skal følges opp i etterkant. 

 

For flere detaljerte opplysninger knyttet til våre vurderinger og konklusjon på problemstilling 2, henviser 

vil til kapitler 5.3 og 5.4. 

 

Knyttet til problemstilling 3 er det vår vurdering at Rakkestad kommune dokumenterer at skolene over-

holder aktivitetsplikten etter opplæringsloven § 12-4. Kommunen har utarbeidet veiledningsmateriell og 

rutiner som er kjent og i bruk på de undersøkte skolene. Våre undersøkelser viser at det arbeides sys-

tematisk med plikten til å følge med, gripe inn, varsle, undersøke og iverksette tiltak. Mappegjennom-

gangen viser at tiltaksplanene i all hovedsak er utformet i tråd med lovens krav. De inneholder beskri-

velse av tiltak, ansvar, tidsrammer og evalueringspunkt. Det fremgår at elevene ofte involveres, og at 

tiltakene tilpasses situasjonens alvorlighetsgrad. De ansatte viser i spørreundersøkelsen til at de i stor 

grad har kjennskap til hvordan de skal varsle og følge opp saker. 

 

Vår konklusjon er derfor at kommunen dokumenterer at de overholder aktivitetsplikten jf. opplæringslo-

vens § 12-4.  

 

For mer detaljerte opplysninger knyttet til våre vurderinger og konklusjoner på problemstilling 3, henviser 

vil til kapittel 6.3 og 6.4. 
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Revisjonens anbefalinger 

Basert på våre vurderinger og konklusjon anbefaler vi at kommunen bør sørge for 

a) at samtlige skoler iverksetter tiltak for å styrke den skriftlige avviksrapporteringen 

b) å legge til rette for en bredere og styrket opplæring av ansatte ved skolene i hvordan de skal 

håndtere vold og trusler 

c) at alle hendelser knyttet til vold og trusler mot ansatte ved skolene som kan føre til et behov for 

oppfølging, følges opp i etterkant og at oppfølgingen dokumenteres 
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2 MANDAT FOR FORVALTNINGSREVISJONEN 

Revisjonen skal i henhold til kommunelovens § 24-2 (1) utføre forvaltningsrevisjon. Etter loven innebæ-

rer forvaltningsrevisjon å gjennomføre systematiske vurderinger av økonomi, produktivitet, regeletterle-

velse, måloppnåelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak og forutsetninger. Østre Viken kom-

munerevisjon IKS gjennomfører forvaltningsrevisjon i tråd med god kommunal revisjonsskikk, som vil si 

å følge Standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) (NKRF1, 2020). Dette innebærer blant annet at rap-

porten skal skille klart mellom innsamlede data (fakta) og revisjonens vurderinger. Det skal være en 

tydelig sammenheng mellom problemstillinger, faktaopplysninger2, vurderinger, konklusjoner og even-

tuelle anbefalinger. Etter kommuneloven skal revisor rapportere resultatene av sin revisjon til kontrollut-

valget. 

 

Forvaltningsrevisjonen er gjennomført på bakgrunn av plan for forvaltningsrevisjon juli 2024 – juli 2028, 

vedtatt i kommunestyret i Rakkestad kommune i sak 31. oktober 2024, i sak 54/2024.  

 

Prosjektplan for gjennomføring av forvaltningsrevisjonen ble vedtatt i kontrollutvalget 25. februar 2025. 

Planen ble vedtatt i tråd med revisjonens forslag.  

 

Forvaltningsrevisjonen er gjennomført etter vedtatt prosjektplan i tidsrommet mars - oktober 2025. Vi 

har gjennomført et oppstartsmøte med kommuneadministrasjonen slik at også administrasjonens inn-

spill er vurdert i planleggingsprosessen. 

 

Vi har kvalitetssikret innsamlet data underveis, både gjennom verifisering av intervjuer og intern kvali-

tetssikring. I tillegg er faktaopplysningene i sin helhet verifisert av kommunen, slik at eventuelle feil eller 

misforståelser er rettet opp. Revisjonen avholdt avsluttende møte med administrasjonen 14.10.2025 

hvor revisjonens vurderinger, konklusjoner og anbefalinger ble gjennomgått. I etterkant av møtet er rap-

porten sendt på høring til kommunedirektøren. Kommunedirektørens uttalelse fremgår av rapportens 

vedlegg (kapittel 8.3). 

 

Forvaltningsrevisjonen er gjennomført av forvaltningsrevisor Kjetil Ramsdal og oppdragsansvarlig revi-

sor Casper Støten. Revisorenes habilitet og uavhengighet er vurdert opp mot kommunen og den under-

søkte virksomheten, og revisjonen finner de habile til å utføre forvaltningsrevisjonen. 

 

Revisor vil takke kontaktperson og andre som har deltatt for et godt samarbeid i forbindelse med gjen-

nomføringen av forvaltningsrevisjonen. 

 

 

Østre Viken kommunerevisjon IKS 

Rolvsøy, 10. november 2025 

 

 

  

 

 

 
1 NKRF er en faglig interesseorganisasjon og et kompetanseorgan for kontroll og revisjon av kommunal/offentlig 

virksomhet. 
2 Fakta er en gjengivelse av informasjonen vi har fått tilgang til gjennom datainnsamlingen. 

Casper Støten 

oppdragsansvarlig revisor 

Kjetil Ramsdal 

utførende forvaltningsrevisor 
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3 FREMGANGSMÅTE 

3.1 Problemstillinger og avgrensninger 

Rapporten besvarer følgende problemstillinger:  

 

Problemstilling 1: Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Rakkestad? 

Problemstilling 1 er deskriptiv/ beskrivende. Formålet er å beskrive virkeligheten uten å gi årsaksforkla-

ringer eller måle kommunens praksis opp mot definerte revisjonskriterier. Revisjonen har beskrevet om-

fanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen.  

 

Problemstilling 2: Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, for å sikre ansatte 

i grunnskolen mot vold og trusler? 

Problemstilling 2 handler om hvordan kommunen arbeider med forebygging og oppfølging av vold og 

trusler mot ansatte i grunnskolen. Arbeidsgivere har et lovpålagt ansvar for å kartlegge og risikovurdere 

arbeidsmiljøfaktorer. Ansatte skal medvirke, og tillitsvalgte og verneombud har viktige roller.3 Vi har 

undersøkt i hvilken grad kommunen har de nødvendige prosedyrer og rutiner i dette arbeidet, og i hvil-

ken grad arbeidet med ansattes arbeidsmiljø er i tråd med kommunens egne føringer og sentrale myn-

digheters lovkrav og føringer.  

 

Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. opplæringslo-

vens § 12-4? 

I problemstilling 3 ser vi nærmere på elevenes skolemiljø. For å sikre elevenes rett til et trygt og godt 

skolemiljø, har skolen en aktivitetsplikt. Formålet med aktivitetsplikten er å sikre at skolen oppdager og 

følger opp hvis elever ikke har det trygt og godt på skolen, og at skolen handler raskt og riktig. Alle 

situasjoner der en elev opplever å ikke ha et trygt og godt skolemiljø er unike, og krever tilpassede tiltak. 

For å finne ut hva som er egnede tiltak, må skolen alltid undersøke og analysere saken nøye. Det må 

brukes profesjonelt skjønn og vurderes hva som er til elevens beste4. Vi har derfor undersøkt hvilke 

rutiner skolene har for å undersøke behovet for tiltak, kartlegge tiltaksbehov og utarbeide tiltaksplaner5. 

Spørreundersøkelsen har gitt oss noen indikasjoner på i hvilken grad de ansatte er kjent med sitt ansvar 

og skolens rutiner på området. Vi har også undersøkt et utvalg aktive tiltaksplaner, for å kontrollere om 

disse er utarbeidet i tråd med kravene i opplæringsloven.    

 

3.2 Om revisjonskriterier 

I henhold til forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 15 skal revisor fastsette revisjonskriterier for den 

enkelte forvaltningsrevisjon. Revisjonskriteriene er den objektive målestokk som setter revisor i stand til 

å gjøre vurderinger på de fleste områder uten å ha formell fagspesifikk kompetanse. Revisjonskriteriene 

og revisors kunnskap og erfaring innen forvaltningsrevisjonsmetodikk, gjør at revisor kan gjøre objektive 

og holdbare vurderinger.  

 

 
3 Ny veileder om arbeid med vold og trusler i skolen - KS  
4 Arbeid med aktivitetsplikten | udir.no  
5 Begrepene «aktivitetsplan» og «tiltaksplan» er ofte brukt litt om hverandre. Vi har i denne rapporten 

valgt å omtale alle planer med tiltak som primært retter seg mot enkeltelever som tiltaksplaner. Begrepet 

«aktivitetsplan» handler om skolens aktivitetsplikt mer generelt for å etablere et trygt og godt lærings-

miljø. Ved skolene vi har undersøkt heter slike planer «handlingsplaner for et godt skolemiljø».  
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Revisjonskriteriene etablerer den norm som de innsamlede dataene skal vurderes opp mot. I tillegg til 

dette skal revisjonskriteriene også gjøre det tydelig for den reviderte enhet hva de måles opp mot. Re-

visjonskriteriene klargjør også overfor folkevalgte, media og andre lesere av forvaltningsrevisjonen, hva 

revisors vurderinger bygger på. Dette vil gjøre det enklere å etterprøve revisors vurderinger. Revisjons-

kriteriene skal være relevante, konkrete og i samsvar med de kravene som gjelder for revidert enhet. 

 

Revisjonskriterier fastsettes vanligvis med basis i en eller flere følgende kilder: lovverk, politiske vedtak 

og føringer, kommunens egne retningslinjer, anerkjent teori på området, eller andre sammenlignbare 

virksomheters løsninger og resultater. 

 

 

3.3 Revisjonsmetoder  

I henhold til god revisjonsskikk skal praksis eller tilstand innen det reviderte området beskrives i et om-

fang som i tilstrekkelig grad underbygger revisors vurderinger og konklusjoner. I denne forvaltningsre-

visjonen har vi benyttet data fra ulike kilder, og brukt ulike metoder for innsamling av data, for å sikre et 

datagrunnlag med høyest mulig grad av gyldighet og pålitelighet.  

 

Utfordringer og begrensninger i rapportens faktagrunnlag beskrives nedenfor sammen med beskrivel-

sen av de ulike metodene som er benyttet. Vi tar også hensyn til metodens begrensninger i vurde-

ringene.  

 

I denne forvaltningsrevisjonen er informasjonen hentet inn gjennom bruk av følgende metoder: 

• Dokumentanalyse  

• Intervjuer 

• Spørreundersøkelse 

• Mappegjennomgang 

 

Informasjonsinnhentingen i forbindelse med denne revisjonen har foregått både på skoleeiernivå og på 

den enkelte skole i kommunen. For å avgrense omfanget av data har vi plukket ut to skoler til vår revi-

sjon, Rakkestad ungdomskole og Bergenhus skole. Ved disse skolene har vi valgt ut intervjuobjekter, 

undersøkt saksmapper (tiltaksplaner) og bedt om relevant dokumentasjon på skolenivå.  

 

I tillegg til det ovennevnte har vi bedt om dokumentasjon fra skoleeier, intervjuet representanter fra 

ledelsen og gjennomført en spørreundersøkelse som ble sendt til samtlige ansatte ved alle skoler i 

kommunen.  

 

Dokumentanalyse 

Vi har gjennomgått sentrale dokumenter i oppvekstsektoren i Rakkestad kommune. Blant annet er «Vold 

og trusler – overordnet rutine og prosedyre» og «Veileder forebygging, håndtering og oppfølging av vold 

og trusler mot ansatte» sentrale for revisjonens undersøkelse. I tillegg har revisjonen gjennomgått lokale 

dokumenter fra skolene vi har valgt ut for undersøkelse. Blant de mottatte dokumentene er blant annet 

skolenes virksomhetsplaner og handlingsplaner for et godt skolemiljø sentrale. Dokumentene er over-

sendt fra kommunen. Revisjonen har også hentet inn resultater fra Elevundersøkelsen (Utdanningsdi-

rektoratet) og Ungdataundersøkelsen (Velferdsforskingsinstituttet NOVA). Fullstendig oversikt over do-

kumentene er å finne i kildehenvisningene i kapittel 7. 
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Intervjuer 

Det er totalt gjennomført 11 intervjuer i tidsrommet 22. april – 20. mai 2025, med personer som har 

sentrale roller i arbeidet med vold, trusler og mobbing i skolen: 

 

• Etatsjef oppvekst 

• Enhetsleder PP-tjenesten 

• SLT-koordinator 

• Læringsmiljøkonsulent 

• Konstituert Rektor Bergenhus skole 

• SFO-leder 

• Helsesykepleier 

• Sosiallærer 

• Rektor Rakkestad ungdomskole 

• Sosiallærer Rakkestad ungdomskole 

• Tillitsvalgt Utdanningsforbundet Rakkestad ungdomskole 

 

Alle intervjuer er verifisert. Det betyr at den som er intervjuet, har fått lese gjennom referatet fra intervjuet 

for å bekrefte at referatet er i overenstemmelse med det som ble sagt under intervjuet, og rette opp 

eventuelle misforståelser. 

 

Spørreundersøkelse 

Det er sendt ut en spørreundersøkelse til alle ansatte i grunnskolene i Rakkestad kommune. Undersø-

kelsen er gjennomført ved hjelp av det nettbaserte spørreundersøkelsesverktøyet Questback. Spørre-

undersøkelsen tar primært for seg den første problemstillingen i rapporten, kartlegging av omfanget av 

vold og trusler i Rakkestad skolene. Revisjonen har med godkjenning fra Utdanningsforbundet brukt 

samme spørreskjema som forbundet benyttet i sin undersøkelse om Lærerens arbeidsmiljø i 2024 og i 

2018. Spørsmålene i vår undersøkelse er i hovedsak de samme spørsmålene som i utdanningsforbun-

dets undersøkelse fra 2024. Dette har vi gjort for å få ett bredere sammenligningsgrunnlag, slik at sva-

rene kan sammenlignes mellom kommuner og opp mot tall fra resten av Norge. Samme undersøkelse 

ble også sendt til skolene i Sarpsborg, Fredrikstad og Halden, og er planlagt sendt til skolene i Råde og 

Indre Østfold. Dette vil etter vår vurdering gi et verdifullt sammenligningsgrunnlag på tvers av disse 

kommunene. 

 

Resultater og relevante funn fra spørreundersøkelsen revisjonen gjennomførte vil bli belyst og drøftet i 

kapittel 4 under. En sammenlignende analyse av spørreundersøkelsen mellom kommuner er også lagt 

ved rapporten.   

 

Undersøkelsen ble sendt ut på epost til ansatte ved Rakkestad ungdomskole 15. mai og til barneskolene 

22. mai, med svarfrist 2. juni. Av de 170 ansatte som mottok undersøkelsen var det 90 som svarte. Dette 

gir en svarprosent på 53. Revisjonen mener at utvalget som har besvart er tilstrekkelig til å bidra til å 

belyse problemstillingene i rapporten på en hensiktsmessig måte.  

 

For å sikre et godt nok svargrunnlag ble det i forkant av og under undersøkelsen sendt ut e-post til 

samtlige rektorer i Rakkestad kommune. I e-posten ble det vedlagt et skriv med informasjon om under-

søkelsen og en tilhørende QR-kode som ansatte kunne skanne for å gjennomføre undersøkelsen på 

sine mobile enheter/smarttelefoner. Rektorer ble oppfordret til å henge opp skrivet i fellesrom der an-

satte oppholder seg. Det ble også sendt ut to påminnelser på undersøkelsen fra revisjonen.  
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I tillegg til Utdanningsforbundets spørsmål har revisjonen også lagt til egne spørsmål som omhandler 

problemstilling to og tre. Spørsmålene omhandler opplæring, praktiske øvelser, om plikten til å agere 

ved mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt, samt om lærerens særskilte vern mot vold og 

trusler i straffelovens § 265. 

 

Mappegjennomgang 

For å undersøke skolens praksis i arbeidet med skolemiljøsaker har revisjonen foretatt en mappegjen-

nomgang av aktive tiltaksplaner ved de fire utvalgte skolene. Vi har vurdert det som hensiktsmessig å 

begrense utplukket til 5., 6., 7. og 8. trinn6. Vårt fokus under gjennomgangen var for det første om aktuell 

mal utarbeidet av kommunen ble brukt og fulgt, for det andre om barnets stemme og vurdering av bar-

nets mening og ønsker ble dokumentert, og for det tredje om planene inneholdt følgende fem mini-

mumskrav: 

 

• hvilket problem tiltakene skal løse 

• hvilke tiltak skolen har planlagt 

• når skolen skal gjennomføre tiltakene 

• hvem som er ansvarlig for å gjennomføre tiltakene 

• når skolen skal evaluere tiltakene 

 

Ved tidspunktet for mappegjennomgang hadde skolene følgende antall aktive tiltaksplaner på trinnene 

fra 6. til 8. trinn:  

 

• Bergenhus barneskole: 5 

• Rakkestad ungdomskole: 2 

 

Vurdering av dataenes troverdighet 

Selv ved en dokumentanalyse vil det alltid forekomme subjektive vurderinger. Når det er sagt har revi-

sjonen selvsagt forsøkt å gå gjennom alle de mottatte dokumentene på en nøytral måte. Vi har heller 

ikke ekskludert noen dokumenter. Vi har lest gjennom alt, og redegjort for det vi opplever er det viktigste 

i dem.  

 

En generell utfordring for kvalitative intervjuer er at de består av små utvalg. Dette kan være personer 

som er valgt ut på grunnlag av spesifikke egenskaper, opplevelser, eller fordi de kan gi dybdeinnsikt i 

fenomenet som studeres. Siden utvalget er lite, reflekterer det i mindre grad variasjonen i en større 

populasjon, og resultatene kan derfor ikke uten videre generaliseres. Men selv om utvalget er lite, kan 

revisor velge deltakere på en strategisk måte for å representere variasjon i erfaringer eller perspektiver. 

For eksempel kan man i en studie om arbeidsmiljø intervjue personer fra ulike yrkesroller og avdelinger. 

Dette kan gi en viss bredde i dataene og bidra til at funnene har relevans utover én spesifikk gruppe. 

 

På grunn av utfordringene med generaliserbarhet i kvalitativ metode, brukes ofte begrepet overførbarhet 

i stedet. Overførbarhet handler om hvorvidt funnene kan være relevante i andre sammenhenger eller 

for andre grupper, basert på likheter i konteksten. Kunnskapen som nås gjennom kvalitative intervjuer 

er kontekstspesifikk. Samtidig handler kvalitativ metode i stor grad om fortolkning. Det er vanskelig å 

sikre objektivitet ved kvalitativ metode. Vi bøter på dette problemet gjennom kvalitetssikringer i mange 

stadier av rapportskrivingen, og gjennom flere møtepunkter med revidert enhet. 

 
6 Dette har sin bakgrunn i at kontrollutvalget ved behandlingen av prosjektplanen 25.02.2025 ba revi-

sjonen vurdere å begrense undersøkelsen til disse trinnene. 
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Kvalitative intervjuer har også mange fordeler. Kvalitative intervjuer er godt egnet til å fange opp varia-

sjoner i erfaringer og opplevelser. Dette gir en dypere forståelse som ofte er vanskelig å få frem i kvan-

titative data. En annen fordel er at en kvalitativ tilnærming gir informantene en trygg ramme. Personlige 

intervjuer kan gjøre det lettere for informantene å åpne seg, da de kan forklare og beskrive sine erfa-

ringer i egne ord uten å bli plassert i standardiserte kategorier. Kvalitative intervjuer kan dermed gi et 

rikt og nyansert bilde av virkeligheten, men er ofte mindre målbart enn hva kvantitative metoder kan 

fange opp. I denne revisjonen bruker vi imidlertid også kvantitativ metode (spørreundersøkelse). Det 

bidrar til at vi i større grad kan generalisere på noen områder. 

 

Vi har altså gjennomført 11 intervjuer. I løpet av de siste intervjuene begynte vi å oppleve det vi kaller 

en datametning. Det vil si at det i mindre grad kom frem ny vesentlig informasjon om temaene vi under-

søkte under de siste intervjuene. Vi opplevde heller ikke at det var spesielt stort sprik blant informantene, 

men at de var samstemte om det meste. Det er vår oppfatning at intervjuene ga oss pålitelig og troverdig 

informasjon. 

 

Med hensyn til utvelgelsen av skoler for gjennomføring av intervjuer, dokumentanalyse og mappegjen-

nomgang, har vi valgt de to skolene vi har gjort fordi vi ønsket å undersøke en barneskole og en ung-

domskole, noe som betød at vi måtte velge bort to av barneskolene, Os og Kirkeng 

 

Bruk av personopplysninger 

I forbindelse med denne forvaltningsrevisjonen har vi behandlet personopplysninger når vi har gjennom-

gått de 6 tiltaksplanene som var aktive på revisjonstidspunktet på 5. til 7 trinn ved Bergenhus barneskole 

og 8. trinn ved Rakkestad ungdomskole. Revisjonen fikk oversendt anonymiserte tiltaksplaner og regist-

rerte relevante opplysninger i form av et anonymisert skjema hvor alle personopplysninger er fjernet 

eller anonymisert. Vårt rettslige grunnlag for å behandle personopplysninger er kommuneloven § 24-2 

fjerde ledd. Lesere av denne rapporten kan ta kontakt med Østre Viken kommunerevisjon dersom de 

ønsker mer informasjon om hvordan vi behandler personopplysninger. 

 

Det vil som regel være personopplysninger i det materialet vi samler inn ved intervju, spørreundersø-

kelser og mappegjennomgang. Om ikke annet vil dokumentasjonen kunne inneholde navn og epostad-

resse til den vi har intervjuet. Vårt grunnlag for å behandle personopplysninger i forbindelse med for-

valtningsrevisjon og eierskapskontroll er kommunelovens § 24-2 og § 24-10. Det kreves ikke samtykke 

til behandling av personopplysninger som er dekket av innsynsretten. Det kreves samtykke til behand-

ling av personopplysninger som hentes fra andre enn kommunen/kommunens ansatte og politikere. 

Behandling av sensitive personopplysninger krever ekstra tiltak, både under arbeidet og ved pliktig opp-

bevaring av dokumentasjon. Oppbevaring av slike personopplysninger kan og bør minimeres, f.eks. ved 

at dokumentasjonen får statistisk eller anonymisert form. 

 

Bruken av personopplysninger er noe revisjonen ønsker og plikter å minimere mest mulig. Omtale av 

enkeltpersoner gjøres kun når det refereres til uttalelser fra nøkkelpersoner som vi har intervjuet. Vi 

benytter oss som regel av stillingstittel, og ikke navn, når vi refererer til uttalelser. Når det er snakk om 

flere med samme stillingstittel fremkommer det ikke hvilken person det refereres fra.  

 

  

68



10 

 

4 VOLD OG TRUSLER I GRUNNSKOLEN 

Problemstilling 1: Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Rakkestad? 

 

4.1 Innledning 

Siden dette er en deskriptiv problemstilling, har vi ikke fastsatt revisjonskriterier. For å få et datagrunnlag 

som kan svare på problemstillingen, har vi gjennomført en spørreundersøkelse blant skolens ansatte i 

Rakkestad kommune. 

 

4.2 Datagrunnlag 

 Beskrivelse av spørreundersøkelsens resultater 

I dette kapitlet vil vi redegjøre for de mest sentrale resultatene fra spørreundersøkelsen for å gi en 

beskrivelse av skoleansattes opplevelser på området. 

 

Av de totalt 90 respondentene, som utgjør en svarprosent på 53, arbeider det store flertallet som peda-

gogisk ansatte i stillinger som lærere, adjunkter og lærere. Punktlisten under viser fordelingen av 

respondentenes stillinger: 

 

•  67,8% var lærere, adjunkter ol.  

•  18,9% var assistenter, barne- og ungdomsarbeidere, miljøarbeidere ol. 

•  8,9% var rektorer, assisterende rektorer og avdelingsledere. 

•  2,2% var rådgivere/sosiallærere eller undervisningsinspektører. 

•  2,2% var kontorarbeidere, helsepersonell, renholdere ol. 

  

73,3% av respondentene oppga at de arbeider i heltidsstilling, og resultatene viser at respondentene er 

forholdsvis jevnt fordelt mellom de ulike klassetrinnene:  

 

Arbeidssted  Prosentandel 

1.–4. trinn 36,7% 

5.–7. trinn 22,2% 

8.–10. trinn 32,2% 

SFO 4,4% 

Annet 4,4% 

 

Aldersfordelingen er noe ujevn blant de 90 respondentene, med noe få unge ansatte, og en viss over-

vekt av eldre ansatte: 

 

Alder Prosentandel 

Under 35 år 14,6 

35–49 år 38,2 

50 år og eldre 47,2 

 

Kjønnsfordelingen blant de som besvarte spørreundersøkelsen viser at 76,1 % av respondentene var 

kvinner og 23,9 % av respondentene var menn. 
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 Opplevelser av hvor trygt arbeidsmiljøet er 

Som vi ser i figur 1 under er det en lav andel av de ansatte i grunnskolen i Rakkestad som mener at 

arbeidsmiljøet generelt oppleves som utrygt. Blant respondentene er det 81,1 % som mener at arbeids-

miljøet generelt er enten svært trygt eller ganske trygt. En lav andel av respondentene; 7,7 %, svarer at 

de føler at arbeidsmiljøet enten er ganske utrygt eller svært utrygt.  

 

 

Figur 1: Hvor trygt eller utrygt mener du arbeidsmiljøet generelt er for deg selv og dine kolleger? 

N=90. 

 

I undersøkelsen «Lærernes arbeidsmiljø» utført av Respons analyse for Utdanningsforbundet i perioden 

15. mars til 5. april 2024,7 kom det fram følgende resultater knyttet til dette spørsmålet:  

 

• 9 % av respondentene opplevde arbeidsmiljøet generelt som svært trygt.  

• 51 % opplevde arbeidsmiljøet generelt som ganske trygt. 

• 21 % opplevde arbeidsmiljøet generelt verken trygt eller utrygt.  

• 16 % opplevde arbeidsmiljøet generelt som ganske utrygt. 

• 2 % opplevde arbeidsmiljøet generelt som svært utrygt. 

 

Resultatene peker i retning av at det er betydelig færre ansatte i Rakkestad som føler seg utrygge i sin 

arbeidshverdag enn det som er vanlig andre steder i landet, dersom man legger utdanningsforbundets 

undersøkelse til grunn. 

 

 Omfanget av vold og trusler 

Figur 2 under viser resultatene fra spørsmålet om ansatte ved skolene i Rakkestad har blitt utsatt for 

vold, trusler eller trakasseringer de siste 12 månedene. Til sammen svarte 61,1 % av de ansatte at de 

minst én gang har opplevd å bli utsatt for vold, trusler eller trakassering. 10,0 % svarte 1 gang, 18,9 % 

 
7 Denne undersøkelsen er basert på svar fra 1043 medlemmer av Utdanningsforbundet som er grunnskolelærere. 
For mer informasjon om denne undersøkelsen, se: Vold og trusler i lærerhverdagen – rapporter om lærernes ar-
beidsmiljø. 
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svarte 2-4 ganger og 32,2 % svarte 5 ganger eller mer. En av fire respondenter har altså opplevd vold, 

trusler eller trakasseringer de siste 12 månedene 5 ganger eller mer.  

 

 

Figur 2: Hvis du tenker tilbake på de siste 12 månedene, har du som ansatt blitt utsatt for vold, 

trusler eller trakassering. N=90. 

 

I undersøkelsen «Lærernes arbeidsmiljø» utført av Respons analyse for Utdanningsforbundet ble res-

pondentene spurt om de i løpet av de siste 12 månedene hadde blitt utsatt for vold og trusler8. Her 

svarte respondentene følgende:  

• Nei:     40,5 % 

• Ja, en gang:     13 % 

• Ja, 2-4 ganger:    23,5 % 

• Ja, 5 ganger eller mer:   23,0 %   

 

55 av respondentene i Rakkestad kommune som hadde oppgitt å ha opplevd vold/trusler svarte på det 

neste spørsmålet; om hvem som hadde stått bak volden, truslene eller trakasseringen. Dette var et 

spørsmål hvor respondenten kunne krysse av for flere svaralternativer. De aller fleste (96,4%) svarte at 

det er enkeltelever som står bak. Kun 3,6 % rapporterte at grupper av elever sto bak. Imidlertid svarte 

18,2 % at foreldre eller foresatte hadde vært utøvere av slike handlinger. 

 

Hvis man sammenlikner disse tallene med spørreundersøkelsen i Rakkestad, er det en omtrent like stor 

andel som har vært utsatt for vold, trusler eller trakassering, rundt 60 %. Svarene som gjelder hvor 

hyppig respondenten har opplevd vold, trusler eller trakasseringer viser at det i Rakkestad-skolene er 

flere som har opplevd det 5 ganger eller mer enn Utdanningsforbundets undersøkelse viser generelt for 

landet.  

 

 
8 utdanningsforbundet_arbeidsmiljo_rapport_240408.pdf, Tallene som presenteres er gjennomsnittet av 

svarene for to spørsmål som tar for seg trusler/trakassering og fysisk vold hver for seg. 
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På spørsmål om hvor alvorlig respondentene ved de to skolene i Rakkestad vurderer truslene/trakas-

seringen svarte 21,8 % av 55 respondenter at de vurderte dem som svært alvorlige, mens 43,6 % vur-

derte dem som ganske alvorlige. Rundt en tredjedel oppfattet truslene som mindre alvorlige (34,5 %). 

 

Respondentene ble også bedt om å anslå hvor mange ganger i løpet av de siste 12 månedene de som 

ansatte hadde vært nødt til å gripe inn fysisk i voldsepisoder eller farlige situasjoner mellom elever det 

siste året. Totalt oppga 61,4 % av respondentene at de hadde vært nødt til å gripe inn fysisk minst én 

gang. Av disse oppga: 

 

• 18,9 % å ha grepet inn en gang. 

• 25,6 % å ha grepet inn mellom 2 og 4 ganger. 

• 16,7 % å ha grepet inn 5 ganger eller mer.  

 

Nesten halvparten (42,3 %) av ansatte i skolen har altså måttet håndtere voldsepisoder eller farlige 

situasjoner mellom elever flere ganger (to ganger eller mer) det siste året. I overkant av en tredjedel 

(38,9 %) av respondentene svarte at de ikke har måttet gripe inn i slike situasjoner de siste 12 måne-

dene. På dette spørsmålet svarte totalt 90 respondenter. 

 

 Oppfølging i etterkant av trusler og vold 

Respondentene ble bedt om å vurdere i hvilken grad de fikk tilstrekkelig hjelp til å håndtere situasjoner 

knyttet til trusler og vold. Figur 3 viser at 67 % av respondentene opplever at de fikk hjelp der og da i 

stor grad (32,7 %) eller i noen grad (36,4 %). 20 % svarte at de i mindre grad fikk tilstrekkelig hjelp, 

mens 7,3 % svarte at de ikke fikk hjelp. På dette spørsmålet svarte også 3,6 % «vet ikke». 

Figur 3: Hvis du tenker på sist gang du var involvert i en truende situasjon eller en volds episode 

ved skolen, i hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til å håndtere situasjonen der og da? N=55. 
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Spørsmål 11 og 12 i spørreundersøkelsen handlet om graden av støtte de ansatte opplevde å motta 

etter å ha vært involvert i en uønsket hendelse, samt hvem som ga denne støtten.  På spørsmål 11: «I 

hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til å bearbeide eller håndtere episoden i etterkant?» svarte 50,9 % 

av respondentene at de «i stor grad» eller «i noen grad» opplevde å få hjelp til å bearbeide eller håndtere 

episoden i etterkant. 45,5 % rapporterte at de fikk hjelp «i mindre grad» (29,1 %) eller «ingen grad» 

(16,4 %). 3,6 % av 55 respondenter svarte «vet ikke». 

 

I spørsmål 12 ble respondentene spurt om hvem de fikk hjelp til å bearbeide eller håndtere situasjonen 

av. Her var det mulig å gi flere svar. Dataene viser at det i hovedsak er kolleger som utgjør den primære 

støtten etter slike hendelser, noe som kommer frem av at hele 81,1 % av 53 respondenter oppga å ha 

mottatt hjelp fra kolleger. Videre fremgår det at 66 % fikk støtte fra skoleledelsen. 

 

 Opplæring i håndtering av trusler og vold 

Respondentene ble bedt om å vurdere i hvilken grad de opplever å ha behov for opplæring i å håndtere 

truende situasjoner og episoder som involverer vold. Figur 4 viser at 22,2 % av respondentene mente 

de trengte dette i stor grad, mens 48,9 % ga uttrykk for at de hadde behov for opplæring i noen grad. Til 

sammen mente altså 71,1 % av respondentene at de hadde behov for opplæring på området. 22,2 % 

mente de trengte slik opplæring i mindre grad, mens 6,7 % opplyste at de ikke hadde et slikt behov. 

Figur 4: Gitt din arbeidssituasjon i dag. I hvilken grad opplever du å ha behov for opplæring i å 

håndtere truende situasjoner eller voldsepisoder? N=55.  

Revisjonen spurte også om respondentene hadde fått tilstrekkelig opplæring i forebygging og håndtering 

av vold, trusler og trakassering. Til dette svarte 21,1 % av 90 respondenter ja, 42,2 % svarte delvis, 

mens 36,7 % svarte at de ikke hadde fått tilstrekkelig opplæring på området. På spørsmål om det blir 

gjennomført praktiske øvelser i forebygging og håndtering av vold, trusler og trakassering svarte 11,4% 

at det blir gjennomført praktiske øvelser, mens 72,7 % svarte det ikke blir gjennomført praktiske øvelser. 

15,9 % svarte at de ikke visste om dette blir gjort. 88 respondenter svarte på dette spørsmålet. 
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De som svarte at det blir gjennomført praktiske øvelser i forebygging og håndtering av vold, trusler og 

trakassering, fikk muligheten til å kort beskrive hvilke praktiske øvelser som hadde blitt gjort. Det ble gitt 

en kort beskrivelse av 8 respondenter. Disse var:  

• Gjennomgått av rektor 

• Øvelser på å holde elever ved utagering 

• Du skal ikke gå imellom, men tilkalle hjelp med en gang. Ved skyting skal vi spres og løpe lang 

fra skolens område 

• Det har blitt demonstrert i hvordan man kan/bør gripe inn i ulike situasjoner 

• Jeg har gjennomgått kurs i Løvstadmodellen 

• Løvstadmodellen 

• Selvforsvarskurs 

 

Videre spurte revisjonen om respondentene opplevde at det var kultur for å snakke om det å bli utsatt 

for vold, trusler eller trakassering ved skolen de arbeidet på. Her svarte 80,0 % at det i stor eller noen 

grad var en kultur for å snakke om det å bli utsatt for vold, trusler eller trakassering. 15,6 % mente det i 

mindre grad var en slik kultur på skolen, og 1,1 % opplevde ikke at det var en kultur for dette i det hele 

tatt. 3,3 % svarte «vet ikke». 90 respondenter svarte på dette spørsmålet. 

 

I spørreundersøkelsen ble respondentene bedt om å ta stilling til påstanden: «Ansatte blir som oftest 

stående alene med ansvaret for å håndtere situasjoner der elever utøver vold ved skolen der jeg job-

ber.» 89 ansatte svarte på dette spørsmålet. Totalt 46,1 % av respondentene var enige i påstanden, 

enten helt (7,9 %) eller delvis (38,2 %). Litt over halvparten (53,9 %) var uenige, hvorav 18.0 % var 

delvis uenige og 34,8 % var helt uenige. 1,1 % svarte «vet ikke». 

 

Respondentene ble også bedt om å svare på om de hadde tilgang på et faglig støtteapparat som kan 

følge opp og hjelpe elever med voldelig, truende og utagerende atferd ved skolen de jobber. Respon-

dentene skulle også beskrive hvordan de eventuelt opplevde at dette fungerte. 88 respondenter svarte 

på dette spørsmålet. Totalt 54,6 % av respondentene oppga at det finnes et støtteapparat, men at kva-

liteten på apparatet varierer. 18,2 % mente det fungerte godt. 15,9 % mente det fungerte noenlunde 

greit, mens 20,5 % svarte at støtteapparatet ikke fungerer som det burde. 25 % oppga at det ikke finnes 

et støtteapparat på deres skole. 20 % svarte «vet ikke» på dette spørsmålet. 

 

Straffeloven har § 265 en lovbestemmelse som gir et særskilt vern for enkelte yrkesgrupper. Den lyder 

som følger: 

Med bot eller fengsel inntil 2 år straffes den som ved trusler søker å påvirke yrkes-

utøvelsen til en person fra en særlig utsatt yrkesgruppe. Som særskilt utsatt yrkes-

gruppe forstås helsepersonell som yter medisinsk begrunnet helsehjelp, og brann- 

og redningspersonell som yter innsats i oppdrag, personer som forestår allment til-

gjengelig persontransport, som for eksempel jernbane, tunnelbane, trikk, buss, fly, 

drosje eller ferge, og personer som har ansvar for opplæring i grunnskole eller vide-

regående skole. Den som hindrer yrkesutøvelsen til en person som nevnt i annet 

ledd, straffes med bot eller fengsel inntil 6 måneder. Med bot straffes den som ved 

skjellsord eller annen grovt krenkende ordbruk eller atferd forulemper en person som 

nevnt i annet ledd under dennes yrkesutøvelse. 

I spørreundersøkelsen fremkom det at av 90 respondenter var det vel over halvparten (61,1%) som 

kjente til denne lovparagrafen fra før.  
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På spørsmålet «Kjenner du til hvordan du skal varsle og eller rapportere vold, trusler eller trakasse-

ring?», svarte 66,7 % av 90 respondenter at de hadde kjennskap til det, mens 33,3 % svarte de hadde 

delvis kjennskap. Ingen av de spurte svarte nei på dette spørsmålet.  

 

 

4.3 Konklusjon 

Spørreundersøkelsen viser at en betydelig andel ansatte i grunnskolen i Rakkestad kommune har vært 

utsatt for vold, trusler eller trakassering i løpet av det siste året. Blant de 90 respondentene svarte om-

trent 3 av 5 respondenter at de har vært utsatt for dette en eller flere ganger. 18,9 % har vært utsatt for 

dette 2–4 ganger, mens 32,2 % svarte at det har skjedd fem ganger eller mer.  

 

Til tross for at en stor andel ansatte rapporterer om belastende hendelser, viser undersøkelsen at de 

fleste ansatte opplever arbeidsmiljøet som trygt; fire av fem respondenter beskrev arbeidsmiljøet som 

ganske eller svært trygt. Mange ansatte uttrykker behov for mer opplæring i håndtering av situasjoner 

knyttet til vold, trusler eller trakassering. 66 % oppgir at de i stor eller noen grad har behov for slik 

opplæring.  

 

På bakgrunn av disse funnene er det vår konklusjon at ansatte i grunnskolen i Rakkestad i betydelig 

grad utsettes for vold, trusler eller trakassering. Selv om mange oppgir at de føler seg trygge på jobb, 

viser resultatene at mange ansatte jevnlig må håndtere krevende og til dels alvorlige hendelser. Dette 

utgjør sannsynligvis en betydelig belastning. Tallene tyder på at vold og trusler er et reelt problem i 

skolehverdagen, og at dette krever fortsatt oppmerksomhet og innsats fra både skolene og kommunen. 

 

For mer informasjon om likheter og forskjeller mellom kommuner som vi har undersøkt, viser vi til rapp-

ortens vedlegg 8.2 Sammenligning av spørreundersøkelser. 
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5 ANSATTES SIKKERHET I SKOLEN 

Problemstilling 2: Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, for å sikre an-

satte i grunnskolen mot vold og trusler?  

 

5.1 Revisjonskriterier 

Fullstendig utledning av revisjonskriterier står beskrevet i kapittel 8.1. 

Revisjonskriteriene er punktvis oppsummert nedenfor. 

 

Skoleeier skal ha på plass et internkontrollsystem som er skriftlig og tilpasset den enkelte skolens akti-

viteter, risikoforhold og størrelse i det omfang som er nødvendig for å følge internkontrollforskriften § 5, 

dette innebærer at skoleeier 

• fastsetter mål for helse, miljø og sikkerhet 

• sørger for at det foreligger en oversikt over virksomhetens organisasjon og hvordan ansvar, 

oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt. 

• foretar en systematisk overvåkning og gjennomgang av internkontrollen for å sikre at den fung-

erer som forutsatt 

 

Skolen og skoleeier skal ha oversikt over og kunnskap om hvor, når og i hvilke situasjoner ansatte og 

elever kan bli utsatt for vold eller trusler ved å 

• gjennomføre risikovurderinger som ifølge forskriften om utførelse av arbeid særlig vektlegger 

blant annet arbeidets organisering og tilrettelegging, arbeidstidens plassering og organisering, 

utformingen av arbeidslokaler, kompetanse samt bemanning. 

• sørge for at arbeidstakere får nødvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold og trusler 

om vold, samt informasjon om iverksatte tiltak og rutiner, for å forebygge, håndtere og følge opp 

vold- og trusselsituasjoner. 

• etablere gode rutiner for varsling og rapportering av hendelser, og oppmuntre ansatte til å melde 

inn hendelser. 

 

Skoleeier skal følge opp funn fra risikovurderinger gjennom å 

• utarbeide skriftlige rutiner, planer og tiltak for å forebygge volds- og trusselsituasjoner. 

• iverksette tiltak etter resultatet av risikovurderinger som særlig vektlegger; utforming og tilrette-

legging av arbeidsplassen og arbeidet som utføres, mulighet for tilkalling av hjelp, og beman-

ning. 

• følge opp og evaluere tiltakene. 

 

Skoleeier skal sørge for at ansatte medvirker og settes i stand til å forebygge og håndtere vold, trusler 

og uheldige belastninger så langt det er mulig, ved å 

• sørge for formelle arenaer for medvirkning som gir ansatte plikt og mulighet til medvirkning, slik 

at ansatte har innflytelse på egen arbeidssituasjon. 

• sikre at ansatte får opplæring i forebygging og håndtering av trusler og vold, samt at det gjen-

nomføres praktiske øvelser som en del av det forebyggende arbeidet. 

• sørge for at ansatte som blir utsatt for vold og trusler får nødvendig oppfølging i etterkant av 

hendelser.  

 

Kommunen bør ha igangsatt og/eller gjennomført aktuelle punkter i planen som har blitt utarbeidet for å 

adressere utfordringene med vold og trusler mot lærere i skolen. 
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5.2 Datagrunnlag 

 

 Overordnet planverk og internkontroll 

Mål for helse, miljø og sikkerhet 

Rakkestad kommunes mål for HMS-arbeidet er definert i den sentrale prosedyren «Internkontrollsystem 

for helse, miljø og sikkerhet – HMS» fra 2020. Prosedyren sammenfatter og erstatter de tidligere prose-

dyrene «Internkontroll HMS», «Gjennomføring av vernerunden» og «Årlig gjennomgang av internkon-

trollen». Målene for internkontrollen er hentet fra internkontrollbestemmelsens formålsparagraf, det vil 

si å fremme: 

• Arbeidsmiljø og sikkerhet 

• Forebygging av helseskade eller miljøforstyrrelser 

• Vern av det ytre miljø mot forurensning og en bedre avfallshåndtering 

 

Prosedyren etablerer fire mål for HMS-arbeidet: 

• Alle ansatte i Rakkestad kommune har et trygt arbeidsmiljø med høy standard og trivsel. 

• HMS-arbeidet i Rakkestad følger lover, forskrifter og interne rutiner. 

• Ingen ansatte i Rakkestad kommune utsettes for konkrete helseskader. 

• Rakkestad kommune skal ivareta arbeidsmiljøet på en slik måte at sykefravær ikke overstiger 

6,5 %. 

 

«Modell for internkontroll – Rakkestad kommune» (Modell for internkontroll) ble innført i mai 2024, og 

dekker de samme temaene som den foregående prosedyren for internkontroll på HMS-området. Her er 

de fire målene for HMS-arbeidet videreført.  

 

Etatsjef skole opplyste i intervju at skolene har etablert planer for sitt HMS-arbeid, etter mal utarbeidet 

av skoleeier. Ved Rakkestad ungdomskole er HMS-planen utarbeidet av personalsjef (rektor), og ved 

Bergenhus har vi fått opplyst at den er utarbeidet i samarbeid mellom rektor og verneombud. HMS-plan 

for Rakkestad ungdomskole 2024-2025 og HMS-plan Bergenhus skole 2024-2025 etablerer begge, i 

tråd med malen, følgende mål for HMS-arbeidet: 

• Sikre et godt arbeidsmiljø for alle ansatte 

• Forebygge/hindre skader og sykdom som følge av arbeidsmiljø 

• Skape felles holdninger og verdier i personalet 

• Ansvarliggjøre alle ansatte i HMS-arbeidet 

• Sørge for aktiv elevmedvirkning i HMS-arbeidet 

• Systematisere og utvikle gode rutiner for HMS-arbeidet 

• Gjennomføre årlige arbeidsmiljøkartlegginger og utarbeide interne handlingsplaner for å iverk-

sette hensiktsmessige tiltak 

• Videreutvikle informasjonsrutiner slik at alle ansatte er oppdatert på de planer og instrukser 

som foreligger 

• God oppfølging og informasjon til de ansatte 

• Utvikle det sosiale fellesskapet med varierte og inkluderende tiltak 

 

Etatsjef skole opplyste at det er et etterslep i arbeidet med å iverksette tiltak i HMS-arbeidet på grunn 

av et tidkrevende arbeid med å få oversikt over virkningene av ny opplæringslov. Ved ungdomskolen 

har vi fått opplyst at planen er forholdsvis ny og at den blir løpende revidert. 
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Oversikt over ansvar, oppgaver og myndighet 

Dokumentet «Internkontrollsystem for helse, miljø og sikkerhet – HMS»9 etablerer fire ansvarsnivåer i 

kommunens HMS-arbeid, som har hvert sitt ansvarsområde. Nivå 1 er kommunedirektør og HR-sjef, 

nivå 2 er stabsledere og kommunesjefer. Nivå 3 er ansvarliggjort leder, det vil si leder med personalan-

svar. Det 4. nivået er arbeidstakeren. Prosedyren definerer også hvilket ansvar, oppgaver og myndighet 

innenfor HMS-arbeidet som ligger hos henholdsvis brannvernansvarlig, verneombud, hovedverneom-

bud, tillitsvalgte og bedriftshelsetjenesten.  

 

Vedlagt dokumentet er et årshjul for HMS-arbeidet. Blant aktivitetene som skal dokumenteres er kart-

legginger, opplæring, gjennomgang av sykefravær, systematisk gjennomgang av internkontrollen, egen-

kontroll brann og el, samlinger for verneombud, medarbeidersamtaler også videre. Dokumentasjonen 

som innhentes i løpet av arbeidet med årshjulet skal samles i hvert enkelt kommuneområdes mappe for 

HMS i kvalitetssystemet QM+. 

 

I dokumentet «Forebygging og håndtering av vold og trusler – Retningslinje med veiledning» fra 2019 

fastsettes det også hvilket ansvar arbeidsgiver, arbeidstaker, verneombud, tillitsvalgte og bedriftshelse-

tjenesten har  

 

Dokumentet «System for intern kontroll og kvalitetsutvikling av skolene i Rakkestad kommune» gir en 

overordnet ramme for fordelingen av ansvar, oppgaver og myndighet i Rakkestadskolene. Den innledes 

med et organisasjonskart som viser plassering og roller for nøkkelpersoner ved de fire skolene i Rakke-

stad, det vil si ungdomskolen, Kirkeng skole, Bergenhus skole og Os skole. 

 

Videre beskrives ansvarsområdene. Skoleeier har ansvar for at det er et system for internkontroll og 

systemer som sikrer at regelverket blir fulgt. Rektor har ansvar for at internkontrollsystemet følges opp, 

og eventuelt gi beskjed til skoleeier hvis det er mangler i interkontrollen. Det presiseres at internkontrol-

len skal være risikobasert, det vil si at den bygger på vurderinger av mulig risiko på ulike områder (se 

4.4.2. Risikovurderinger og avviksmeldinger). 

 

Revisjonen har også fått oversendt lokale rutiner og prosedyrer tilpasset de enkelte skolene i kommu-

nen. Vi har gjennomgått internkontrolldokumentene for Bergenhus skole og for Rakkestad ungdomskole 

(RUSK). De mest sentrale dokumentene er: 

• HMS-plan (både RUSK og Bergenhus) 

• Risikovurdering skolemiljø (både RUSK og Bergenhus) 

• Sjekkliste ved vold og trusselsituasjoner (både RUSK og Bergenhus) 

• Internkontroll fysiske læringsmiljø (Bergenhus) 

• Oversikt kurs vold og trusler (både RUSK og Bergenhus) 

 

Systematisk overvåkning av internkontrollen 

For å sikre en effektiv internkontroll, også knyttet til området vold og trusler, er det en forutsetning at 

man har oversikt over hvordan internkontrollen fungerer. En viktig arena for å overvåke og evaluere 

denne delen av internkontrollen er skoleledermøtene. Her møtes rektorene og etatsjef skole hver 14. 

dag for blant annet å diskutere forhold knyttet til internkontrollen. Konstituert rektor ved Bergenhus be-

skriver disse møtene som statusmøter hvor de gjennomgår en sjekkliste med temaer knyttet til intern-

 
9 Versjon 2.3 2022. 
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kontrollen. Gjennom intervjuene får vi også opplyst at etatssjef skole har kvalitetsdialog som gjennom-

føres tre-fire ganger hvert skoleår, hvor etatssjefen har en oppfølgingssamtale med hver enkelt rektor, 

hvor også internkontrollen er et tema. 

 

Et viktig styringsinstrument for skoleeier er oppdragsbrevene som sendes til skolene hvert år. Revisjo-

nen har fått oversendt oppdragsbrevene for skoleåret 2024-2025 til Rakkestad ungdomskole og Ber-

genhus skole. Oppdragsbrevene inneholder konkrete oppgaver knyttet til internkontrollen som det for-

ventes at det arbeides med ved skolene, og som det rapporteres på i oppfølgingssamtalene. Oppgavene 

er fordelt på 8 temaer, med tilhørende oppgaver: 

• Styringssystem 

o Virksomhetsplan, kvalitetsmelding og kompetanseplan 

• Tjenesteområdet 

o Internkontrollsystem, HMS-plan, beredskapsplan, Plan for et godt skolemiljø, Trivsels-

regler 

o ROS-analyser, kap. 11, 12, 12-7, skolefravær, ståstedsanalyse og skolefravær 

• Økonomi/HR 

o Økonomirapportering, personalrapportering 

• Administrasjon 

o Administrativ arbeidsfordeling / Delegasjon, dokumenthåndtering 

• Prosessuelle arenaer for kvalitetsutvikling 

o Enhetsledermøter, skoleledermøter, PP-tjenesten, kvalitetsdialog – administrativ sko-

leeier / politisk skoleeier, skoleforum og partssammensatte møter 

• Utviklingsområder 

o Samarbeidslæring, overganger barnehage – skole, systemarbeid 1. trinn (PPT, LMK) 

• Kompetanseutvikling i personalet 

o Personvern, inkluderende praksis – kompetansepakke Udir, kap. 12 Skolemiljøet til 

elevane, kap. 11 Tilpassa opplæring og individuell tilrettelegging, skolefravær, forebyg-

ging og håndtering av vold og trusler mot ansatte 

• Årshjul 

o Plan over fellestid/personalmøte 

 

I oppdragsbrevet for Rakkestad ungdomskole er det ført inn status og progresjon for hvert enkelt punkt. 

 

 

 Risikovurderinger og avviksmeldinger 

Risikovurderinger 

Det er et lovkrav at skoleeier skal følge opp funn fra risikovurderinger gjennom å utarbeide skriftlige 

rutiner, planer og tiltak for å forebygge volds- og trusselsituasjoner. Som vi har sett er ansvaret for å 

utføre risikovurderinger delegert fra skoleeier til rektorene. Samtidig legger skoleeier til rette for dette 

arbeidet gjennom å utarbeide overordnede prosedyrer, handlingsplaner og maler som er tatt i bruk ved 

Bergenhus og ved ungdomskolen. Disse bygger først og fremst på nasjonale føringer og lovverket, og i 

liten grad med henvisning til funn i risikovurderinger ved skolene.  

 

Skoleeiers oppdragsbrev til de to skolene inneholder krav om at skolene skal gjennomføre risikoanaly-

ser på følgende områder i løpet av skoleåret 2024-2025:  

• Tilpassa opplæring og individuell tilrettelegging 

• Skolemiljø til elevene 

• Skolefravær 
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• Det fysiske miljøet/Forskrift om helse og miljø i barnehager, skoler og skolefritidsordninger 

• Personvern og it–sikkerhet 

• Vold og trusler mot ansatte 

 

Revisjonen har fått oversendt skriftlige risikovurderinger knyttet til elevenes skolemiljø og vold og trus-

ler mot ansatte fra begge skolene.  

 

Rakkestad kommune har en sentral prosedyre for internkontrollsystemet (se kap. 4.2.1.). Etatsjef skole 

viser til ett av vedleggene til prosedyren som er en mal for å utføre risikovurderinger, og er beskrevet i 

prosedyren «Internkontrollsystem for HMS». Han presiserte at selv om skoleeier legger føringer for at 

det gjøres risikovurderinger i skolene i oppdragsbrevene de mottar hvert år, er dette ansvaret delegert 

til rektorene. Det er opp til hver enkelt skole hva slags risikovurderinger de har behov for å faktisk gjen-

nomføre. Skoleeier har ikke nødvendigvis en systematisk oppfølging av de enkelte problemstillingene 

som risikovurderingene retter seg mot, forklarte han.  

 

I prosedyren «Internkontrollsystem for HMS» er ett av vedleggene en mal for risikovurderinger: «HMS-

Internkontroll Risikovurdering». Ifølge tillitsvalgt ved ungdomskolen er det denne ungdomskolen bruker 

når de gjennomfører risikovurderinger.  

 

Risikovurderinger ved skolene 

HMS-planene for Bergenhus og Rakkestad ungdomskole sier at det skal gjennomføres faste risikovur-

deringer blant annet av vold mot ansatte, i tråd med KS’ Handlingsplan mot vold og trusler. 

 

I risikovurderingen som er gjennomført ved ungdomskolen har man vurdert i hvilken grad det er risiko 

innenfor 13 områder, fordelt på alvorlighetsgrad og hvor ofte det skjer slike hendelser: 

 

Mindre alvorlig 

Verbal aggresjon fra elever:       Sjelden 

 

Alvorlig 

Konflikter mellom elever som eskalerer og involverer ansatte:   Sjelden 

Elever påvirket av rusmidler:       Sjelden 

Trusler fra elever med psykiske og / eller kognitive utfordringer:   Ofte 

Aggressiv atferd fra foresatte i møter / på telefon:    Sjelden 

Aggressiv atferd fra foresatte over nett:      Svært sjelden 

Aggressiv utenforstående på skolens område:     Svært sjelden 

 

Svært alvorlig 

Trusler om vold fra enkeltelever:      Sjelden 

Fysisk aggresjon fra enkeltelever:      Sjelden 

Vold fra elever med psykiske og / eller kognitive utfordringer:   Ofte 

Mobbing og trakassering av ansatte fra elev:     Sjelden 

Hærverk på ansattes eiendom:       Svært sjelden 

Truende handlinger på nett:       Sjelden 

 

Risikoanalysen viser at det først og fremst er vold og trusler fra elever med psykiske og / eller kognitive 

utfordringer som utgjør en risiko ved ungdomsskolen. 
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Bergenhus skole har gjennomført en tilsvarende ROS-analyse, våren 2025, som omhandler skolemiljø 

og HMS. Der er det vurdert risiko på 62 punkter på en skala fra 1-6, hvor 1 representerer høy risiko og 

6 lav. Samlet skår i ROS-analysen er 5,1, noe som betyr at det samlet sett er vurdert en lav risiko på 

området. Det er tre områder som skiller seg ut negativt, alle knyttet til temaet informasjonsplikt og utta-

lerett. Det dreier seg om henholdsvis elevrådets, foreldrenes arbeidsutvalg og skolemiljøutvalgets invol-

vering i planlegging og gjennomføring av HMS-arbeidet. Med hensyn til å etterleve kravene i arbeids-

miljølovens § 12 -7 om systematisk HMS-arbeid er risikoen vurdert som lav. 

 

Konstituert rektor ved Bergenhus skole opplyste at risikovurderingene som er knyttet til de ansattes 

arbeidsmiljø ligger som fast punkt i skolens årshjul. Med hensyn til hvordan arbeidet og eventuelle til-

rettelegginger organiseres, deltar tillitsvalgte, og i tråd med Utdanningsforbundets årshjul, og innebærer 

blant annet en gjennomgang av arbeidstidsavtalene. Med hensyn til risikovurderinger av arbeidsloka-

lene har risikovurderinger vært gjennomført i forbindelse med at man omdisponerte lokaler på skolen 

når man så at det var behov for at elever hadde et behov for å kunne trekke seg tilbake. Dette var 

riktignok ikke direkte knyttet til de ansattes helse- miljø og sikkerhet. Risiko knyttet til å sikre at kommu-

nen har riktig kompetanse, fortalte konstituert rektor at sikres i og med at det er utarbeidet en kompe-

tanseplan for skolen.    

 

Rektor ved ungdomskolen viser til kravene som skoleeier stiller til å gjennomføre risikovurderinger. Som 

vi har sett ligger dette som et fast punkt i oppdragsbrevet. Rektor forklarte at listen over risikovurderinger 

som skal gjøres inneholder ett punkt om arbeidsmiljøet for de ansatte og ett om skolemiljøet for elevene. 

Skolen har ifølge rektor gjort tilpasninger på grunnlag av disse risikovurderingene, blant annet knyttet til 

bemanning. Det fremkommer fra intervju at det er gjort risikovurderinger som bygger på malen som 

ligger i skolens lokale HMS-plan.  

 

Informasjonen fra intervjuer med ansatte ved skolene viser at de er bevisste på at det er rektors ansvar 

å utføre risikoanalyser. Ifølge sosiallærer ved ungdomskolen gjennomfører skoleledelsen de fleste risi-

kovurderinger, men disse bygger også på innspill fra de ansatte.  

 

SFO-leder ved Bergenhus forklarte i intervju at skolen gjennomfører risikovurderinger basert på det som 

meldes inn av avvik i QM+, eller det ansatte selv melder til rektor muntlig.  

 

 

Tiltak som bygger på risikovurderinger 

Hensikten med risikovurderinger er at de skal kunne legges til grunn for å iverksette egnede tiltak. Vi vil 

her se nærmere på hvilken rolle risikovurderingene spiller når det utformes tiltak knyttet til HMS generelt 

og vold og trusler om vold spesielt.  

  

Med hensyn til forebyggende tiltak har vi sett at skolene har iverksatt organisatoriske tilpasninger som 

blant annet bygger på risikovurderinger. På ungdomskolen har man skilt ut en egen avdeling, Prosjekt-

skolen, for de elevene som man etter en individuell vurdering har konkludert med at har behov for ekstra 

oppfølging. Ifølge leder for PP-tjenesten vil det å sikre at elevene opplever et godt og inkluderende 

læringsmiljø også kunne innebære å bistå med organisasjonsutvikling som dreier seg om temaer som 

vold og trusler. Blant annet kan det dreie seg om en risiko for trusler og vold mot ansatte eller elever. 

Dette medfører at de fleste elever og ansatte opplever lite risiko, mens de som arbeider i avdelingen 

med større utfordringer har høyere lærertetthet, flere risikoanalyser av situasjonen rundt enkeltelever 

og mer intensiv opplæring i håndtering av volds- og trusselsituasjoner. Ifølge sosiallærer ved ungdoms-

kolen kan man endre timeplanen hvis en elev trenger en annen type oppfølging, eller flytte en elev for 

å skjerme klassen eller læreren.  
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Rektor ved ungdomskolen viser til at det foreligger risikovurderinger knyttet til vold og trusler mot ansatte 

og at deler av personalet på bakgrunn av resultatene har gjennomført kurs i Løvstadmodellen. Kurset 

var for ansatte som jobber med elever hvor det er en risiko for bruk av vold og trusler. Kurset retter seg 

mot en opplæring i praktisk håndtering av gitte situasjoner.  

 

Rektor viser til at det er elever ved skolen som har utfordringer med regler og rutiner. I den forbindelse 

har skolen gjort risikovurderinger ved bemanning for enkeltelever, også i samarbeid med lege ved ett 

tilfelle. Dette kjenner ikke hele kollegiet til da det er informasjon som ikke angår alle. Basert på konkrete 

risikovurderinger av en enkeltelev har skolen eksempelvis gjort tiltak som å fjerne skarpe gjenstander 

og gi eleven kortere skoledager. Rektor opplyser at de har gode lærere med nødvendig kompetanse, 

og at skolen gjør et godt forebyggende arbeid basert løpende på risikovurderinger. 

 

Ved Bergenhus skole er det etablert en base for elever med behov for mer skjerming. Vurderingen om 

en elev kan få plass i basen gjøres ved hjelp av tiltak i individuell opplæringsplan, og det kan for eksem-

pel utformes dagsplaner og ukeplaner for den enkelte elev. Dette handler slik revisjonen oppfatter det 

ikke direkte om risiko for vold og trusler mot ansatte, men kan ses som et generelt arbeids-/læringsmil-

jøtiltak som kan ha effekt for både lærere og elever.  

 

En annen type tiltak er at man utformer kontor på en slik måte at man ivaretar sikkerheten til lærerne. 

Slik revisjonen tolker det brukes risikovurderingene også som bakgrunn for å fatte beslutninger om å 

flytte på begrensede ressurser, for eksempel i form av arealer og bemanning. Eksempler på dette er at 

det avdekkes et behov hos en elevgruppe som gjør at skolen omdisponerer arealer, eller at det er en 

løpende vurdering av om det skal settes inn ekstra lærere i klasser hvor det er avdekket et behov for 

det. 

 

SFO-leder ved Bergenhus Når det gjelder å sikre kompetanse ved skolen, ser ledelsen særlig etter 

kandidater med kompetanse basert på hva slags utfordringer skolen har til enhver tid. Det gjøres også 

risikovurderinger basert på elevers utagering og behov for økt bemanning. Hun opplever at Bergenhus 

er dyktige når det gjelder å utføre risikovurderinger. Disse gjennomføres på grunnlag av som oppstår 

av hendelser, og når man venter nye elever som man kjenner til at har særskilte behov. 

 

 

Informasjon til ansatte om risikofaktorer og varslingsrutiner 

I «Retningslinjer for håndtering av vold og trusler»10 fastslås det et krav til arbeidsgiver om at det skal 

gis nødvendig informasjon til de ansatte om mulige farer i arbeidet. En systematisk forebygging forut-

setter ifølge retningslinjene at man kartlegger farekilder, vurderer risiko, utarbeider planer, iverksetter 

tiltak, gir informasjon og opplæring, at man registrerer hendelser og at man evaluerer og følger opp 

hendelser. Som en del av informasjonsarbeidet skal alle ansatte gjøres kjent med retningslinjen «Fore-

bygging og håndtering av vold og trusler mot ansatte – Retningslinje med veiledning» og få nødvendig 

informasjon om rutiner knyttet til vold og trusler på eget arbeidssted. Det skal gis opplæring i hvordan 

den ansatte skal håndtere vold og trusler, og informeres i etterkant av hendelser. 

 

I HMS-planen for Rakkestad og ungdomskole (som følger malen som også brukes for Bergenhus) er 

det satt opp et årshjul for skolens informasjonsarbeid overfor de ansatte. Den består for det første av 

en handlingsplan med tidspunkt for orienteringer knyttet til temaer innenfor HMS-området. Den fastset-

ter at det skal orienteres om: 

 
10 Januar 2019. 
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• Nye forskrifter/bestemmelser angående barns rettigheter og sikkerhet 

• Gjennomgang av brannrutiner/instrukser 

• Gjennomgang av HMS-handlingsplan 

• Sjekke/fylle på medisinskap/førstehjelpspunkter 

• Befaring av skolen 

• Det skal utføres en varslet brannøvelse 

• Førstehjelpskurs 

• Vernerunde m/rapport – legges i QM+ 

• Arbeidsmiljøundersøkelse (internt) 

• Livredningskurs gymlærerne 

• «Brannrunde» 

• Medarbeidersamtaler 

• Befaring av skolen utvendig og innvendig 

• Brannøvelse – ikke varslet 

• Evaluere/revidere handlingsplan 

• Sykefraværsoppfølging gjennom hele året 

• Møter i skoleforum gjennom hele året 

• Veiledning nyansatte gjennom hele året 

 

Andre del av årshjulet fastsetter hvilke kurs de for de ansatte som skal gjennomføres: 

• Førstehjelpskurs, ved Brannvesenet 

• Livredningskurs for gymlærerne, ved Askimbadet 

• Grunnleggende gjennomgang av Branninstruks med vekt på hver enkelt ansatts ansvar dersom 

brannalarmen går, gjennomgått av skoleledelsen 

• Brannsikkerhetsopplæring for ansatte, ved Brannvesenet hvert 2. år. 

• Opplæring i å forebygge vold og trusler, for alle ansatte 

 

«Sjekklister ved vold og trusselsituasjoner» er slik revisjonen oppfatter det tilpasset ny opplæringslov 

og tatt i bruk både ved Rakkestad ungdomskole og ved Bergenhus skole, 

 

Ifølge rektor ved ungdomskolen får lærerne den informasjonen de trenger, blant annet ved skolen har 

teammøter hver uke hvor det er en løpende dialog om risikoen for vold og trusler mot de ansatte. Læ-

rerne skal kjenne til de grunnleggende rutinene og relevante risikovurderinger. Skolen ved rektor, går 

ifølge gjennom HMS-rutinene ved oppstarten av hvert skoleår. 

 

 

Avviksmeldinger knyttet til vold og trusler mot ansatte 

Revisjonen har fått oversendt prosedyren «Melding og oppfølging av avvik og uønskede hendelser». 

Dette er en noe eldre prosedyre, opprettet i 2017 og sist revidert i oktober 2020. Kommunen, og skolene, 

benytter seg av kvalitetssystemet QM+ som plattform for å melde avvik. Prosedyrens formål er for det 

første å sikre at avvik og/eller uønskede hendelser blir meldt fra om og fulgt opp på en god måte. For 

det andre skal den sikre at virksomheten iverksetter nødvendige tiltak som er med på å forebygge feil, 

bidra til forbedringer og forhindre gjentakelser.  

 

Prosedyren gjelder for alle ansatte og alle avvik og/eller uønskede hendelser. Avvik defineres som brudd 

på myndighetskrav i lov og forskrift og brudd på prosedyrer/rutiner i Rakkestad kommune, eventuelt 

innenfor de ulike tjenesteområdene. En uønsket hendelse defineres som forhold som har gått galt eller 

kunne gått galt om situasjonen hadde vært litt annerledes.  
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Alle medarbeidere i kommunen har et ansvar for å melde avvik og uønskede hendelser i QM+. Verne-

ombudene har ansvar for å bistå medarbeidere og ledere til å bidra i det forebyggende arbeidet. Ledere 

har ansvar for at avvikssystemet brukes og at avvikene brukes til å forebygge feil og til læring og for-

bedring.  

 

Prosedyren beskriver de fem fasene i avviksbehandlingen: Melding av avvik, uønskede hendelser, opp-

følging av meldte avvik / uønskede hendelser, videre behandling av personskade, saker som krever 

politianmeldelse og dokumentasjon og rapportering.  

 

Prosedyren har to vedlegg. Det første er en veiledning og informasjon om hvordan man skal bruke det 

elektroniske kvalitetssystemet QM+, det vil si innlogging i systemet, hvor i systemet man skriver avviket, 

og så videre.  

 

Det andre vedlegget omhandler rollefordelingen mellom melder og ledere på de ulike nivåene i organi-

sasjonen i de ulike fasene i avviksbehandlingen. Dette er et skjema som kan fungere som en sjekkliste, 

kanskje spesielt for ledere, som sikrer at hver enkelt gjør det de skal med hensyn til avvik og uønskede 

hendelser.    

 

Gjennom intervjuene er det vårt generelle inntrykk at alle vi har snakket med kjenner til disse rutinene. 

Et intervjuobjekt fortalte riktignok at hun ikke ble klar over at det forelå en sjekkliste hun kunne følge, før 

det oppstod en situasjon hvor hun trengte den. Da fungerte sjekklisten også som en kontroll i etterkant 

av avviksbehandlingen som viste at hun hadde gjort som hun skulle.  

 

Ved Bergenhus skole har alle vi har intervjuet fremhevet at ledelsen på skolen jevnlig oppfordrer med-

arbeiderne til å melde avvik.  

 

Ved ungdomskolen er det vårt inntrykk at det er mer vanlig å melde avvik muntlig til ledelsen. Ifølge 

tillitsvalgt blir det ofte meldt inn saker muntlig før de blir registrert i QM+. Hun forklarte at det kan oppstå 

usikkerhet om hva som skal meldes som avvik i QM+, og at de ansatte ikke kjenner rutinene godt nok. 

Hennes opplevelse er at kvalitetssystemet brukes mer i andre tjenesteområder, og at systemet ikke 

brukes ofte av de ansatte ved hennes skole.  

 

 

 Medvirkning, opplæring og oppfølging 

Ansattes medvirkning 

Skoleeier skal sørge for at ansatte medvirker og settes i stand til å forebygge og håndtere vold, trusler 

og uheldige belastninger så langt det er mulig. Dette skjer på flere ulike måter, gjennom samarbeids-

møter og i kontakten mellom de enkelte ansatte og ledelsen ved skolene.  

 

Arbeidsmiljøutvalget i Rakkestad består av 5 representanter fra arbeidstakersiden og 5 fra arbeidsgi-

versiden. Blant representantene for arbeidstakerne er det 3 tillitsvalgte fra Fagforbundet og 1 fra Utdan-

ningsforbundet, samt hovedverneombud. AMU fungerer som et rådgivende og kontrollerende organ, 

hvor ansatte kan fremme synspunkter og påvirke beslutninger som gjelder arbeidsmiljø og organisering 

ved de enkelte skolene. Slik revisjonen forstår det er det ikke etablert AMU ved de enkelte skolene i 

Rakkestad.  

 

En konkret medvirkningsarena mellom de ansatte ved skolene og skoleeier er møter hvor etatssjef skole 

møter hovedverneombud, samt tillitsvalgte fra de ulike forbundene hver uke eller hver fjortende dag. Fra 
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skoleeiers side er det også signalisert gjennom oppdragsbrevene til skolene, at det skal være et parts-

samarbeid ved skolene. 

 

Ved Bergenhus skole er medarbeidersamtaler, utviklingsmøter, planleggingsmøter og kontakt med til-

litsvalgt arenaer hvor temaer knyttet til arbeidsmiljø og eventuelt hendelser med vold og trusler tas opp.    

Tillitsvalgt ved Bergenhus viser til fellesmøter som en arena hvor man diskuterer problematikk knyttet til 

vold og trusler mot ansatte.  

 

Ifølge tillitsvalgt ved ungdomskolen er veien til ledelsen veldig kort, og ansatte kan ta opp temaer knyttet 

til vold og trusler direkte med ledelsen. Hun forklarte at skolen ikke har mange formelle arenaer fordi 

veien til ledelsen er såpass kort. Hun la til at hun får få innspill fra medlemmene, og at det i møtene ved 

skolen som omhandler arbeidsmiljø, først og fremst er arbeidsbyrde som er tema, og ikke så mye om 

ansattes bekymring for egen sikkerhet. Rektor peker også på at ansatte medvirker gjennom rapportering 

av avvik.  

 

SFO-leder ved Bergenhus fortalte at det avholdes plankvelder med assistentene ved SFO hvor vold og 

trusler tas opp. Hun opplever at ansatte ved skolen medvirker mye i situasjoner de står i og egen ar-

beidssituasjon generelt. 

 

Helsesykepleierne deltar ikke på skolens interne møter, i og med at de er ansatt ved Helsestasjonen.  

 

 

Opplæring i HMS 

Revisjonen har fått tilsendt en oversikt over kurs for de ansatte ved Rakkestad ungdomskole som om-

handler tematikken vold og trusler. Den viser at det er avholdt kurs i Løvstadmodellen11. for deler av 

personalet våren 2023. Det er også avholdt kurs om temaet i regi av bedriftshelsetjenesten Avanova 

høsten 2024. Etatsjef fortalte at dette kurset tok for seg temaer som for eksempel hva som kan være 

risikofaktorer og hvilke tiltak man kan sette inn. Disse kursene skal gjentas høsten 2025. Uvalgte lærere 

ved de forskjellige skolene har også avholdt kurs for de øvrige ansatte om håndtering av utagering hos 

elever. Han la til at det ikke har vært mye vold og trusler i Rakkestad-skolen, men at de ønsker å være 

oppmerksomme på problematikken. Rektor viser til at kurs og opplæring er et løpende fokusområde, og 

at det skal være en ny kursrunde igjen høsten 2025.   

 

Tillitsvalgt ved Bergenhus fortalte at de lærerne som har elever med individuelt tilrettelagt opplæring 

(ITO) har deltatt på kurs gjennom Spiss12, og Løvstadmodellen. Vold og trusler var ett av temaene i 

dette kurset. Det var blant annet opplæring i holdeteknikker og liknende. De som ikke deltok i Spiss-

kursene har ikke hatt slike praktiske øvelser, men de har fått informasjon om hva som er lov for en lærer 

å gjøre, nå som det har kommet nye bestemmelser for dette i ny opplæringslov. SFO-leder informerte 

at assistentene i SFO deltok på kurset i Løvstadmodellen, hvor det blant annet ble gitt opplæring i hva 

man skal gjøre i en nødverge-situasjon og gjennomført praktiske øvelser på dette.  

 

Ved Bergenhus får ifølge rektor de ansatte opplæring i lovverk, rettigheter og regler de må følge, på 

oppstarten av hvert skoleår. Assisterende rektor går gjennom inspeksjonsplan, og kvalitetssikrer at alle 

 
11 Løvstadskolen holder landsomfattende opplæring i alternativ til tvang/ tillitsskapende tiltak, og trau-

mebevisst omsorg i praksis, basert på Løvstadmetoden TMV®,  https://lovstadskolen.no/lovstadmeto-

den-tmv.  
12 SPISS er et konsulentselskap som tilbyr kurs som handler om autisme. https://www.spiss.no/autis-

meakademiet.  
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områder på skolen er dekket av inspeksjonsvakt. Brannvesenet har faste kontroller, og har brannøvelser 

og førstehjelpskurs jevnlig. De som jobber ved Prosjektskolen har behov for mer kompetanse, veiledning 

og praktiske øvelser i løpet av skoleåret, og har derfor deltatt på kurs som de andre ikke har deltatt i. 

 

Tillitsvalgt ved ungdomskolen fortalte at de ansatte har gjennomført en kursrekke knyttet til vold og 

trusler, blant annet i form av en kurs med en foreleser fra Avanova. I tillegg har de som jobber på 

prosjektskolen vært på ekstrakursing med øvelser hvor man for eksempel ble trent i metoder for å holde 

elever, som ble opplevd som nyttige. Skolen har også hatt besøk av Politiet. Ifølge tillitsvalgt har de 

øvrige ansatte ikke vært så flinke til å ta i bruk kunnskapen til ansatte som jobber i Prosjektskolen, fordi 

de ikke opplever det samme behovet for å kunne gripe inn fysisk.  

 

Sosiallærer ved ungdomskolen fortalte at de ansatte får opplæring i lovverk, rettigheter og regler de må 

følge, på oppstarten av hvert skoleår. Assisterende rektor går gjennom inspeksjonsplan, og kvalitetssik-

rer at alle områder på skolen er dekket av inspeksjonsvakt. Politiet besøker skolen i løpet av de første 

ukene på høsten. De gir veiledning og forteller hva som skal gjøres hvis det skulle oppstå alvorlige 

hendelser.  Brannvesenet har faste kontroller, og har brannøvelser og førstehjelpskurs jevnlig. De som 

jobber ved Prosjektskolen har behov for mer kompetanse, veiledning og praktiske øvelser i løpet av 

skoleåret, og har derfor deltatt på kurs som de andre ikke har deltatt i.  

 

Skolene samarbeider også med kommunens læringsmiljøkonsulent, som veileder klasser på system-

nivå når det er behov for det, for å bedre læringsmiljøet.  

 

Konstituert rektor ved Bergenhus fortalte at skolene selv har et ansvar for å bygge kompetanse om 

risikofaktorer knyttet til vold og trusler om vold, og om hvordan skolen skal forebygge, håndtere og følge 

opp vold- og trusselsituasjoner. Ved Bergenhus får vi opplyst at dette blant annet gjøres ved at enkelte 

lærere har tatt spesialpedagogisk videreutdanning, og ved at skolen ansetter assistenter med erfaring 

med barn som har særskilte behov. 

 

På spørsmål fra revisjonen om skolene har hatt kursing i skoleskyting, svarte etatsjef skole at det har 

vært gjennomført, men at det er en stund siden. Han har imidlertid gitt beskjed om at skolene skal 

oppdatere beredskapskortene sine. Ungdomsskolen fikk for litt siden installert en ny type varslingssys-

tem, med toveiskommunikasjon. Dette har blitt testet, og ungdomsskolen har rutiner for skoleskyting/be-

redskap generelt. 

 

Helsesykepleier ved Bergenhus fortalte at hun får være med på intern opplæring når det gjelder utage-

rende elever. Hun sitter fast plassert på Bergenhus skole, og det tar tid å etablere tillit og relasjoner med 

elevene. 

 

 

Oppfølging 

Kommunens retningslinje «Forebygging av vold og trusler mot ansatte – Retningslinje med veiledning» 

beskriver hvordan ledere i kommunen skal følge opp saker hvor ansatte har vært gjenstand for vold og 

trusler. Leder skal «sørge for at arbeidstaker som er utsatt for vold og trussel om vold, får nødvendig 

oppfølging med tanke på den fysiske og psykiske belastningen som hendelsen har medført». Retnings-

linjen er utarbeidet i 2019. 

 

Retningslinjen har 7 vedlegg som er «ment som støtte i arbeidet» (s.13): 

• Vedlegg 1 – Eksempler på organisatoriske og fysiske forebyggende tiltak 

• Vedlegg 2 – Sjekkliste for kartlegging av risiko 
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• Vedlegg 3 – Risikovurdering med handlingsplan, - eksempel på skjema som kan brukes. Ar-

beidstilsynets veiledning og maler ligger her: Risikovurdering 

• Vedlegg 4 – Momenter til tiltaks-/handlingsplan 

• Vedlegg 5 – Punkter som leder skal vurdere i oppfølgingsarbeidet 

• Vedlegg 6 – Skjema for registrering av fysisk og psykisk vold 

• Vedlegg 7 – Sjekkliste – arbeidsgivers plikter ved vold og trusselhendelser 

 

Blant punktene som skal vurderes er hvordan den ansatte skal følges opp akutt etter hendelsen, om det 

er behov for tilpasninger av arbeidet i en periode etter hendelsen og å informere de ansatte. Nærmeste 

leder skal også ha oppfølgingssamtaler med den/de ansatte det gjelder etter en uke, og så igjen etter 

en måned. På det siste møtet skal det avklares om det er behov for ytterligere oppfølging. Vedlegget 

med sjekkliste er ment som en støtte i leders arbeide med å følge opp den ansatte. Den inneholder 11 

punkter, blant annet en første samtale med arbeidsgiver og en vurdering av om det er behov for videre 

oppfølging i form av faglig oppfølging eller ekstern bistand.  

 

Spørreundersøkelsen viser at det store flertallet av respondentene som hadde opplevd en truende si-

tuasjon eller vold svarte at de hadde fått tilstrekkelig hjelp i etterkant av en truende voldsepisode. Men i 

overkant av en fjerdedel svarte at de i mindre eller ingen grad hadde fått hjelp rett i etterkant av hendel-

sen (henholdsvis 20 % og 7,3 %). På spørsmål om de hadde fått tilstrekkelig hjelp til å bearbeide eller 

håndtere episoden i perioden etter hendelsen, var det større spredning i svarene: 23,6 % svarte «i stor 

grad», 27,3 % «i noen grad», 29,1 % «i mindre grad» og 16,4 % svarte «i ingen grad».  

 

Ved Bergenhus skole er det enten rektor eller ITO-koordinator som har samtaler med ansatte som har 

vært utsatt for vold og trusler. I tillegg til en daglig, løpende kontakt er det ifølge rektor faste oppfølgings-

møter hver 14. dag. Tillitsvalgt informerte om at hun har snakket en del med rektor og konstituert rektor 

om dette temaet, spesielt knyttet til forhold rundt debrifing. Hun understreker at det er viktig at ansatte 

får snakket ut om det de har opplevd. Ifølge tillitsvalgt er dette noe de er flinke til på Bergenhus skole. 

Ansatte er flinke til å gå til rektor dersom det skulle være behov for det. Hun la til at den viktigste støtten 

er å finne på hvert enkelt trinn, blant de nære kollegaene. De diskuterer seg imellom om hva som kunne 

ha vært gjort annerledes, og er opptatte av å gi hverandre støtte. En ansatt som har opplevd trusler eller 

vold kan også snakke med teamet de er en del av, og at teamleder som kan være med på disse sam-

talene. 

 

SFO-leder mener at på dette området kan Bergenhus skole bli enda litt bedre. Hun viser da først og 

fremst til at det bør utarbeides tydeligere rutiner på området, og at man definerer hva oppfølgingen av 

ansatte som har opplevd vold og trusler faktisk skal bestå av. Hun forklarte også at når hendelsene 

oppstår er det som regel mange barn til stede, og det er ikke mange nok ansatte der og da til å ivareta 

ansatte som stått i hendelsen. SFO-leder fortalte at hun forsøker å samle informasjon i etterkant og 

sjekke at alt er bra med den aktuelle ansatte, og hun sender dem ofte til rektor eller helsesykepleier. 

Hun la til at utfordringene her dreier seg om ressurser, at det er få ansatte i SFO. På generelt grunnlag 

er støtten fra rektor god med tanke på dette. 

 

Ved ungdomskolen informeres det om at ledelsen følger opp i etterkant av hendelse på ulike måter i 

form av en samtale rett i etterkant, at man vurderer om det er hensiktsmessig å sette inn en ekstra 

ansatt som støtte, til man føler seg trygg igjen i situasjonen. Det følges opp ved at man ringer hjem til 

vedkommende utenom arbeidstid. Ifølge sosiallærer har ansatte ved enkelte anledninger fått tilbud om 

kommunepsykolog i etterkant etter en hendelse. Hvis det handler om elever med utfordringer, har læ-

rerne ukentlige veiledningsmøter hvor de får tatt debrifing om hvordan de skal ivareta både eleven og 

seg selv på best mulig måte.  
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5.3 Vurderinger 

 Overordnet planverk og internkontroll 

Mål for helse, miljø og sikkerhet 

Arbeidsgiver har plikt til å sørge for et skriftlig og tilpasset internkontrollsystem som kan underbygge 

arbeidet med helse, miljø og sikkerhet. I skolene ligger ansvaret i første rekke hos skoleeier, som skal 

sørge for at det er etablert tydelige mål for skolenes HMS-arbeid. Kommunens overordnede prosedyre 

for HMS-arbeid gjelder for alle kommunens virksomheter, og har vært lagt til grunn for utarbeidelsen av 

lokale HMS-planer ved begge skolene vi har undersøkt.  

 

Skoleeiers årlige oppdragsbrev til skolene inneholder mål for hvilke rutiner som skal være utarbeidet på 

skolene, blant annet at det skal være utarbeidet en lokal plan for HMS.  Skoleeier har utarbeidet en mal 

for disse planene, som fastsetter en liste med felles mål for HMS-arbeidet ved skolene, og malen legger 

rette for innarbeidelsen av lokale tilpasninger ved hver enkelt skole. Malen er brukt ved begge skolene 

vi har undersøkt, hvor rektorene har ferdigstilt og tilpasset sine skolers planer i tråd med de målene for 

HMS-arbeidet som skoleeier har fastsatt i malen. Ved en av skolene er dette gjennomført i samarbeid 

med verneombud.  

 

Slik vi vurderer det har skoleeier ivaretatt en rød tråd fra kommunens overordnede planer på området 

til de lokale planene ved skolene. Ved å delegere arbeidsoppgavene i utformingen av lokale planer har 

etter vår vurdering skoleeier sørget for at det er lagt til grunn felles mål i HMS-arbeidet, men også iva-

retatt fleksibilitet og autonomi for rektorer i utformingen av de lokale planene.     

 

Oversikt over ansvar, oppgaver og myndighet 

Kommunen som helhet har etablert fire ansvarsnivåer i linjen for HMS-arbeidet. Kommunedirektør er 

på nivå 1, skoleeier på nivå 2, rektorene på nivå 3 og de øvrige ansatte på nivå 4. For verneombud, 

bedriftshelsetjenesten og andre nøkkelpersoner i HMS-arbeidet er det tydelig fastsatt hvilket ansvar, 

hvilke oppgaver og hvilken myndighet hver enkelt har for å følge opp HMS-arbeidet i sine roller. Disse 

nivåene gjenspeiles også i strukturen i planverket: kommunedirektør har ansvar for kommunens over-

ordnede prosedyre for HMS, mens rektorene har ansvar for å utarbeide lokale planer ved hver enkelt 

skole. Som vi har sett foreligger det HMS-plan og årshjul ved begge skolene vi har undersøkt.  

 

Vår vurdering er at ansvar, oppgaver og myndighet i arbeidet med HMS fremkommer tydelig i sentrale 

rutiner ved begge skolene og at skoleeier arbeider aktivt for å sikre dette. Vi vurderer derfor at kriteriet 

er oppfylt. 

 

Systematisk overvåkning 

Skoleeier har ansvar for å følge opp kravet om at HMS-arbeidet er fullverdig og tilpasset skolene. Do-

kumentanalysen viser at begge skolene vi har undersøkt har etablert et årshjul for HMS-arbeid, og for 

rapportering til skoleeier. Skolene har også rutiner som omhandler blant annet avvikssystemet og sik-

kerhetsrutiner angående trusler og vold mot ansatte. Gjennom kvalitetsdialogen utøver også skoleeier 

kontroll overfor skolene, ved å undersøke om punktene skoleeier har fastsatt i oppdragsbrevene med 

rektor på hver skole følges opp. 

   

Revisjonens helhetlige vurdering er at den systematiske overvåkningen på området er tilstrekkelig, og 

at dette kriteriet er oppfylt.  
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 Risikovurderinger og avviksmeldinger 

Risikovurderinger 

Ved skolene i Rakkestad er ansvaret for å gjennomføre risikovurderinger plassert hos rektorene. Sko-

leeier er først og fremst en tilrettelegger for dette arbeidet ved å legge rammer og forventninger for dette 

arbeidet gjennom overordnede prosedyrer/planer, og gjennom oppfølging av det praktiske arbeidet i 

oppdragsbrev og kvalitetsdialog. Når skoleeier har stilt krav om at skolene skal gjennomføre risikoana-

lyser på konkrete områder, ser vi på det som en indikator på at skoleeier stiller tydelige forventninger til 

hvordan man arbeider med risikovurderinger ved skolene. En av risikovurderingene som skal gjennom-

føres omhandler vold og trusler mot ansatte. Vi ser også positivt på at det i kommunens overordnede 

prosedyre «Internkontrollssystem for HMS» inneholder en mal for gjennomføring av risikovurderinger, 

og at det også finnes slike maler i skolenes lokale HMS-planer.   

 

Ved skolene vi har undersøkt forteller informantene vi har intervjuet at det gjennomføres risikoanalyser 

i tråd med forventningene fra skoleeier, og at man følger opp de lokale HMS-planene. Ved Bergenhus 

får vi opplyst at dette ligger som et fast punkt i årshjulet for HMS.  Med hensyn til vold og trusler mot 

ansatte har skolene gjennomført risikoanalyser som har avdekket risiko på konkrete områder, for ek-

sempel i den skriftlige risikoanalysen ved ungdomskolen som viser at man opplever høy risiko knyttet til 

vold og trusler fra elever med psykiske og / eller kognitive utfordringer. Ved Bergenhus viste risikovur-

deringene at elevrådet, foreldrenes arbeidsutvalg og skolemiljøutvalget i for liten grad hadde vært invol-

vert i planleggingen og gjennomføringen av HMS-arbeidet. Dette er noe skolen bør følge opp. 

 

Det er vår vurdering at skoleeier og de to skolene vi har undersøkt gjennomfører risikovurderinger på 

en systematisk måte, som tilfredsstiller kravene i vårt revisjonskriterium på dette området.  

 

Tiltak som bygger på risikovurderinger 

Ved begge skolene vi har undersøkt er det iverksatt tiltak som bygger på funn fra risikovurderinger. For 

det første er det gjort forebyggende tilpasninger i elevens skolehverdag, som for eksempel at man har 

opprettet en egen avdeling med høyere lærertetthet ved ungdomskolen, og en base for elever med 

behov for skjerming ved Bergenhus skole. 

 

En annen type tiltak som er tatt i bruk på bakgrunn av risikovurderinger er at man endrer den fysiske 

utformingen av lærernes arbeidsmiljø for å ivareta de ansattes sikkerhet og redusere risiko for vold og 

trusler. I tillegg gjøres det risikovurderinger på enkeltelever og det utformes tiltak løpende ved behov, i 

form av justeringer av lærertettheten rundt en elev eller endringer i timeplanen.  

 

En siste form for tiltak vi har sett handler om kompetanseheving. Vi har sett ett eksempel på at man har 

lagt funn fra risikovurderinger til grunn for at lærere har gjennomført opplæring/kurs knyttet til forebyg-

ging håndtering av vold og trusler. Risikovurderinger er også en del av bildet som legges til grunn for å 

sikre at det er riktig kompetanse blant lærerne ved Bergenhus skole. Samlet sett er det vår vurdering at 

risikovurderinger legges til grunn for etableringen av tiltak på en god måte.  

 

Informasjon til ansatte om risikofaktorer og varslingsrutiner 

Det stilles som vi har sett krav i retningslinjen for håndtering av vold og trusler om at det skal gis infor-

masjon til ansatte om risikofaktorer og varslingsrutiner. Rektor er også pålagt et ansvar om å gjøre de 

ansatte kjent med innholdet i rutinen som handler om forebygging og håndtering av vold og trusler mot 

ansatte. Dette er en retningslinje som også gir praktisk veiledning i hvilke konkrete handlinger en ansatt 

kan/skal gjøre hvis det oppstår situasjoner der vold og trusler forekommer. Dette blir fulgt opp ved at 
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skolene har et årshjul for informasjonsarbeidet overfor de ansatte og sjekklister som er tilpasset ny 

opplæringslov, hvor de ansattes rettigheter med hensyn til å gripe inn i vold- og trusselsituasjoner er 

forsterket. Vi vurderer derfor at de ansatte ved skolene får tilstrekkelig informasjon om risikofaktorer og 

varslingsrutiner som er relevante for å håndtere vold og trusler.   

 

Avviksmeldinger 

Skolene skal etablere gode rutiner for varsling og rapportering av hendelser, og oppmuntrer ansatte til 

å melde inn hendelser. Slik vi vurderer det er prosedyren «Melding og oppfølging av avvik og uønskede 

hendelser» en egnet prosedyre som beskriver hvordan avvikssystemet skal tas i bruk. Den er imidlertid 

en litt eldre rutine, som kommunen etter vår mening burde vurdere å rullere jevnlig. Blant våre informan-

ter er prosedyren godt kjent, det er imidlertid noe tvil om i hvilken grad avvikssystemet benyttes aktivt 

av de ansatte når det oppstår uønskede hendelser som vold og trusler mot ansatte. Ved Bergenhus 

skole oppfordres de ansatte generelt til å melde avvik, mens det ved ungdomskolen er vanlig praksis at 

man henvender seg direkte til nærmeste leder og/eller rektor når man har opplevd uønskede hendelser, 

og at man i mindre grad skriftliggjør avviksmeldinger og oppfølgingen av disse.  

 

Slik vi vurderer det viser dette at det ligger et forbedringspotensial i å etablere tydeligere forventninger 

knyttet til melding av avvik og dokumentering av disse avvikene. En lav grad av skriftliggjøring av avvik 

innebærer en risiko for mindre grad av kontinuitet i oppfølging, mer sårbarhet ved utskiftninger/sykdom 

og et dårligere beslutningsgrunnlag for ledelsen knyttet til å vurdere risiko og tiltak på lengre sikt. Det 

kan argumenteres for at det finnes fordeler med å gjennomføre avviksrapporteringen på en mindre for-

malisert måte, f.eks. ved at terskelen vil oppleves som lavere for noen grupper ansatte. Likevel mener 

vi kommunen må sørge for at avviksmeldinger knyttet til vold og trusler og oppfølging av disse doku-

menteres løpende.  Kommunen kan legge til rette for en sterkere vektlegging av løpende dokumentering 

av avvikshåndtering for eksempel ved hjelp av kontinuerlig avklaring og bevisstgjøring blant ansatte av 

hva som skal regnes som et avvik, og at det legges til rette teknisk og tidsmessig for at dette kan være 

noe de ansatte prioriterer.  

 

 Medvirkning, opplæring og oppfølging 

Medvirkning 

Ifølge våre informanter er det flere arenaer for medvirkning ved skolene for de ansatte. Dette dreier seg 

for det første om arenaer hvor de tillitsvalgte ved skolene er representerte i arbeidsmiljøutvalg og i sam-

arbeidsmøter med ledelsen. Det er også møtearenaer ved skolene, herunder møter mellom tillitsvalgte, 

etatssjef for skole og hovedverneombud, i tillegg til at de ansatte kan medvirke gjennom medarbeider-

samtaler, utviklingsmøter og planleggingsmøter. Lærerne har flere ulike faglige møtearenaer hvor de i 

tillegg til de faglige temaene også tas opp spørsmål knyttet til arbeidsmiljø. Vi vurderer på bakgrunn av 

dette at kriteriet er oppfylt.  

 

Opplæring 

Det er avholdt kurs, blant annet i Løvstadmodellen og Avanova ved ungdomskolen og Avanova SPISS 

ved Bergenhus skole, samt fagdag for verneombud og tillitsvalgte. Ved begge skolene er opplæringen 

et målrettet tiltak som retter seg mot lærere med et spesielt behov for kompetanseheving knyttet til 

forebygging og håndtering av trusler og vold. Det er et mindretall av lærerne som har blitt vurdert til å 

ha behov for disse kursene. Dette bekreftes også av resultatene i spørreundersøkelsen, som viser at 

72,7 % av respondentene svarte at det ikke gjennomføres praktiske øvelser. Spørreundersøkelsen viste 
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også at over 70 % av respondentene13 i stor eller i noen grad opplevde å ha behov for opplæring i å 

håndtere truende situasjoner og voldsepisoder. Behovet for opplæring understrekes også av at 3 av 5 

respondenter i spørreundersøkelsen svarte at de opplever vold og trusler, fremstår behovet for opplæ-

ring som ser følte seg enten svært trygge eller ganske trygge på jobb. Selv om vi er enige i at det er 

fornuftig å spisse kompetansehevingen der den trengs, kan det også ha en positiv effekt å «løfte gulvet» 

ved å gjennomføre kurs som alle kan delta i.    

 

På bakgrunn av dette vurderer vi at det er behov for å styrke opplæringen av ansatte i hvordan man 

skal håndtere vold og trusler.  

 

Oppfølging 

Kommunen har en overordnet retningslinje for oppfølging som pålegger rektorene å sørge for at ar-

beidstakere som er utsatt for vold og trusler om vold får nødvendig oppfølging i etterkant. Denne ret-

ningslinjen er etter vår vurdering grundig, og fastslår at akutte hendelser skal følges opp, at det skal 

vurderes tilpasninger av arbeidet, og at nærmeste leder skal gjennomføre oppfølgingssamtaler. Sjekk-

listen på 11 punkter i denne oppfølgingen fremstår som et nyttig verktøy. 

  

Spørreundersøkelsen14 viser at de ansatte opplever at det er kultur for å snakke om det å bli utsatt for 

trusler og vold (80 % svarte i stor eller noen grad). Litt over halvparten (53,9 %) svarte at de var uenige 

eller delvis uenige i at ansatte som oftest blir stående alene med ansvaret for å håndtere situasjoner der 

elever utøver vold ved skolen.  

 

Når det kommer til oppfølgingen av ansatte som har opplevd situasjoner med trusler/vold er det verdt å 

merke seg den fjerdedelen av respondenter i spørreundersøkelsen som ikke opplever å ha få tilstrek-

kelig oppfølging rett etter hendelsen. Det er også tydelig at ikke alle ansatte opplever at de har fått 

tilstrekkelig hjelp til å bearbeide eller håndtere hendelsen i etterkant, basert på at undersøkelsen viser 

at 29,1 % svarte «i mindre grad» og 16,4 % svarte «i ingen grad» på spørsmål om de opplevde seg 

ivaretatt i etterkant. 

 

Det generelle inntrykket vi får fra våre intervjuobjekter ved skolene, er at ledelsen følger rutinene for 

oppfølging av ansatte, ved at det gjennomføres en første samtale, og at man vurderer etter to uker om 

det er nødvendig med ytterligere oppfølging. Samtidig er inntrykket at når slike hendelser rapporteres, 

skjer det ved at man selv tar kontakt med rektor eller andre, for eksempel ITO-koordinator ved Bergen-

hus skole. Ved SFO på Bergenhus har det kommet frem at det er en utfordring med ressurssituasjonen 

som gjør at man må ta opp problematikk først etter noe tid når arbeidssituasjonen tillater det, og det 

etterlyses tydeligere rutiner.  

 

Skolene skal sørge for at ansatte som blir utsatt for vold og trusler får nødvendig oppfølging i etterkant 

av hendelser. Slik vi vurderer det fremstår rutinene på området generelt som gode, og at det er klare 

forventinger til hvordan oppfølgingen skal skje i praksis. Samtidig viser spørreundersøkelsen en for lite 

systematisk oppfølging i form av hjelp til å bearbeide eller håndtere episoder i ettertid. Revisjonen ser 

dette også i lys av vår vurdering av risiko ved å praktisere en avviksrapportering som i mindre grad 

dokumenteres enn det som er ønskelig. Oppfølgingen etter hendelser knyttet til vold og trusler bør inngå 

i det generelle systemet for avvikshåndtering, og det bør være en lav terskel for å dokumentere hva som 

skal følges opp i etterkant. Vi vil derfor anbefale at kommunen sørger for at alle hendelser knyttet til vold 

og trusler mot de ansatte ved skolene som kan føre til et behov for oppfølging, følges opp og dokumen-

teres i etterkant. 

 
13 Se kap. 4.2.5. 
14 Ibid. 
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5.4 Konklusjon og anbefalinger 

Det er revisjonens vurdering at både skoleeier og skolene vi har kontrollert har fokus på å forebygge og 

følge opp vold, trusler og trakassering for sine ansatte. De aller fleste overordnede dokumentene som 

har blitt utarbeidet er gode, det er mye fokus på risikovurderinger, og disse legges til grunn for tiltak. I 

tillegg er det gode forhold for ansattes medvirkning i skolene. Ledelsen ved skolene tar også enkelthen-

delser som oppstår alvorlig, og igangsetter til en viss grad både kartlegginger, analyser og tiltak i etter-

kant. Vår konklusjon er derfor at kommunen langt på vei har etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, 

for å sikre ansatte i grunnskolen mot vold og trusler. 

 

Samtidig mener vi at det finnes noen utfordringer, og slik vi opplever det er det tre forbedringsområder, 

sett opp mot våre revisjonskriterier:  

 

For det første er det vår oppfatning at skolene ved uønskede hendelser i for stor grad baserer seg på 

muntlige varsler til nærmeste leder eller rektor. Dette kan selvfølgelig være en effektiv måte å rapportere 

avvik på, men revisjonen mener at for å sikre kontinuitet i arbeidet med avvik, bør avvik og oppfølging 

av avvik i større grad dokumenteres skriftlig i kommunens avvikssystem. Selv om det oppfordres til dette 

fra ledelsen, bør skolene sette inn ytterligere tiltak for å legge til rette for at avviksmeldinger blir skriftlig-

gjort. Kommunen bør også rullere den eksisterende rutinen for avviksmelding, for å sikre at den er opp-

datert i henhold til ønsket praksis. 

 

For det andre har vi sett at mange ansatte ved de to skolene vi har undersøkt etterlyser mer opplæring 

i hvordan de skal håndtere vold og trusler. Mange ansatte har gjennomført relevante kurs, og det har 

vært gjort en vurdering av hvor mange ansatte ved hver skole som skal delta på kursene. Slik vi vurderer 

det bør denne opplæringen styrkes, både sett i lys av det rapporterte behovet og i lys av det totale 

omfanget av vold, trusler og trakassering ved skolene. 

  

For det tredje har vi sett at en vesentlig andel ansatte i for liten grad opplever at de blir fulgt opp, i form 

av hjelp til å bearbeide eller håndtere hendelser i ettertid. Oppfølgingen etter hendelser knyttet til vold 

og trusler bør inngå i det generelle systemet for avvikshåndtering, og det bør være en lav terskel for å 

dokumentere hva som skal følges opp i etterkant. 

 

Basert på våre vurderinger og konklusjon anbefaler vi at kommunen bør sørge for 

• at samtlige skoler iverksetter tiltak for å styrke den skriftlige avviksrapporteringen 

• å legge til rette for en bredere og styrket opplæring av ansatte ved skolene i hvordan de skal 

håndtere vold og trusler 

• at alle hendelser knyttet til vold og trusler mot ansatte ved skolene som kan føre til et behov for 

oppfølging, følges opp i etterkant og at oppfølgingen dokumenteres 
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6 AKTIVITETSPLIKTEN 

Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. opplæringslo-

vens § 12-4? 

 

6.1 Revisjonskriterier 

Komplett utledning av revisjonskriterier står beskrevet i kapittel 8.1. 

Revisjonskriteriene er punktvis oppsummert nedenfor. 

 

• Skolen skal ha skriftlige rutiner for å informere elever og deres foresatte om retten til et trygt 

og godt skolemiljø, om aktivitetsplikten og om retten til å kontakte statsforvalteren jf. §12-6. 

• Skolen skal ha etablert skriftlige rutiner som sikrer at den enkelte ansatte og skolen følger 

med, griper inn og varsler hvis de får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et 

trygt og godt skolemiljø. 

• Skolen skal ha skriftlige rutiner for å sikre at det blir iverksatt tiltak for den enkelte elev i saker 

der det ikke er trygt og godt skolemiljø, som sikrer at eleven blir fulgt opp i samsvar med opp-

læringsloven. 

• Skolen skal utarbeide tiltaksplaner i tråd med kravene i opplæringslovens § 12-4. 

 

6.2 Datagrunnlag 

 Informasjon til elever og foresatte 

I handlingsplanen for et trygt og godt skolemiljø er ett av punktene «Foreldre-Skole Samarbeid». Ifølge 

dette punktet skal skolen presentere opplæringslovens § 12, plan for et godt skolemiljø og skolenes 

ulike tiltak på foreldremøter.  

 

Konstituert rektor ved Bergenhus fortalte at skolen har en handlingsplan med tilhørende årshjul som 

sikrer at alle involverte parter er informerte om retten til et trygt og godt skolemiljø, om aktivitetsplikten 

og om retten til å kontakte statsforvalteren jf. § 12-6. Dette skjer i praksis gjennom å dele informasjon 

på foreldremøter ved skolestart og på våren, samt ved utviklingssamtaler.  

 

Ifølge tillitsvalgt blir dette også tatt opp på foreldremøter, som innledes med et felles informasjonsmøte 

hvor rektor informerer om retten til et trygt skolemiljø og retten til å klage til statsforvalter.  

 

Ved Rakkestad ungdomsskole er det også er praksis for at skolen, ved rektor, informerer i foreldremøter 

i september om hva som ligger i retten til et trygt skolemiljø. Denne informasjonen er også tilgjengelig 

på skolens hjemmesider. Rektor informerte at skolen samarbeider tett med FAU om informasjon som 

skal ut til elever og foresatte.  

 

 Plikt til å følge med, gripe inn, varsle, undersøke og sette inn tiltak 

Kommunens rutiner og skoleeiers arbeid 

Revisjonens gjennomgang av prosedyrer og rutiner viser at det er etablert rutiner og systemer knyttet til 

aktivitetsplikten etter opplæringslovens § 12. Skolene har prosedyrer som beskriver hvordan ansatte 

skal følge med på elevenes skolemiljø. Dette skjer blant annet gjennom organisert tilsyn, observasjon i 

skolegården og tilstedeværelse i overganger og i friminutt.  
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Skoleeier har pålagt skolene å utarbeide en plan for et godt skolemiljø. Revisjonen har fått tilsendt do-

kumentet «Rakkestad ungdomskole – Plan for et godt skolemiljø. Denne fremstår som et felles doku-

ment som også brukes som mal for tilsvarende plan ved Bergenhus skole. Planen tar utgangspunkt i § 

12 i opplæringsloven, nærmere bestemt § 12-2 om retten til et trygt og godt skolemiljø og § 12-4 om 

plikten til å sikre et trygt og godt psykososialt skolemiljø (aktivitetsplikt og dokumentasjonsplikt). Forhold 

knyttet til § 12-4 behandles i kapittel 6.2.3 under. I planen defineres fire kriterier for et godt skolemiljø: 

trygghet, inkludering, trivsel og et helsefremmende skolemiljø, samt fire målsettinger: 

• Mobbing og krenkelser 

• Skape et inkluderende miljø 

• Utvikle sosial kompetanse 

• Sikre en trygg fysisk og psykososial læringsarena 

 

På grunnlag av disse føringene legger planen frem 9 forebyggende tiltak:  

 

For det første skal skolen sørge for god klasseledelse, blant annet gjennom å ha klare regler, rutiner og 

forventninger for adferd i klasserommet. Skolene skal utarbeide trivselsregler15, utvikle klare prosedyrer 

for å håndtere konflikter eller uro, gjennomføre bli-kjent aktiviteter i starten av 8. trinn for å etablere 

trygge relasjoner mellom elever, gjennomføre regelmessige klassemøter der elevene kan diskutere 

klassemiljøet og komme med forslag til forbedringer, og sørge for veiledning av nyansatte lærere ukent-

lig første arbeidsår, hvor klasseledelse skal være et sentralt tema.  

 

For det andre skal hovedlærerne sørge for at det bygges sterke, tillitsfulle og trygge relasjoner mellom 

voksne og elever ved skolen. Dette skal gjøres ved hjelp av elevsamtaler, utviklingssamtaler med hver 

elev og foresatte, sosiale aktiviteter og informasjon til elevene om hvordan de kan søke hjelp og støtte. 

 

For det tredje skal skolene gjennomføre trivselsundersøkelser tre ganger i året for å kartlegge, fore-

bygge og håndtere mobbing gjennom systematisk arbeid, og involvere elevråd og foreldre i arbeidet 

med å tolke funn og diskutere forebyggende tiltak. 

 

Punkt 4 omhandler undersøkelsesplikten. Skolen skal umiddelbart undersøke alle bekymringsmeldinger 

om mobbing eller andre uønskede hendelser, i tråd med opplæringslovens § 12. Arbeidet skal doku-

menters, og det skal legges vekt på samarbeid mellom elever, lærere og foreldre i prosessen. Skolen 

skal informere alle ansatte om undersøkelsesplikten og utarbeide prosedyrer for hvordan mobbesaker 

skal håndteres.   

 

Femte punkt handler om aktivitetsplikten, og skolens plikt til å sørge for opplæring som fast punkt i 

begynnelsen av hvert skoleår i denne og skolens prosedyrer for håndtering av mobbesaker. Nødvendige 

tiltak skal iverksettes umiddelbart, i tett samarbeid mellom kontaktlærer, helsesykepleier og skolens 

ledelse. Tiltakene skal dokumenteres nøye i en aktivitetsplan, og det skal legges vekt på samarbeid 

mellom elever, lærere og foreldre i prosessen. Læringsmiljøkonsulent skal kobles på når det er behov 

for systematiske observasjoner eller veiledning.  

 

Sjette punkt omhandler varslingsplikten, det vi si at alvorlige hendelser skal varsles til relevante instan-

ser av rektor. Det vil blant annet si til foreldre, skoleeier og eventuelle andre relevante instanser.  

 

 
15 Revisjonen har fått tilsendt trivselsreglene ved Bergenhus skole. Disse har vært gjeldende for skolen 

siden den ble vedtatt i SU/SMU i 2016.   
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Syvende punkt omhandler assisterende rektors plikt til å opprettholde et trygt fysisk miljø på skolens 

område, gjennom gode inspeksjonsrunder og rutiner for dette. 

 

Punkt 8 handler om samarbeidet mellom skole og foreldre. Dette innebærer blant annet å gi informasjon 

til foreldre om opplæringslovens § 12 og de ulike tiltakene ved skolen på foreldremøter, at rektor regel-

messig deltar i FAU-møter, og samarbeid med FAU om relevante skoleaktiviteter, blant annet temada-

ger om mobbing, inkludering og digital dømmekraft.  

 

Punkt 9 handler om å evaluere og kontinuerlig vurdere effektiviteten av tiltak. Rektor og Skoleforum skal 

delta i evalueringen for å sikre at tiltakene er hensiktsmessige og oppdaterte.  

 

På bakgrunn av intervjuene vi har gjennomført er det vårt inntrykk at denne planen er godt kjent blant 

ledere og ansatte med viktige roller i arbeidet med skolemiljøet. Etatsjef skole opplyste at kommunen 

har gode rutiner for å følge med, gripe inn, varsle og undersøke. Disse rutinene er også oppdatert i tråd 

med ny opplæringslov. Skolene har nå et meldeskjema som skal sendes til skolens ledelse dersom det 

oppstår saker i forbindelse med skolemiljøet. Meldeskjemaet skal inneholde merknader som sier noe 

om saken, for eksempel hvilke kartlegginger som skal gjøres. Når skoleledelsen får en slik melding, 

møtes de aktuelle partene for å gå gjennom saken og eventuelt utarbeide en tiltaksplan. 

 

Skolemiljøet kartlegges på flere ulike måter. Det gjøres trivselsundersøkelser på skolene, og fra 5. trinn 

til 10. trinn gjøres det Spekter-kartlegginger, hvor man undersøker relasjoner mellom elevene. I første 

omgang gjøres Spekter-kartleggingene anonymt, men hvis man oppdager problematikk kan man gjenta 

kartleggingen på en måte som gjør at man kan vite hvilke elever problematikken dreier seg om.  

 

Kommunen har også relativt nylig opprettet en ny stilling i kommunen som læringsmiljøkonsulent, for å 

kunne jobbe mer forebyggende, og for at man skal kunne sette inn tiltak hvis det skjer negative endringer 

i skolemiljøet. Ifølge læringsmiljøkonsulenten er elevsamtaler og utviklingssamtaler viktige tiltak for å 

sikre at elevene trives på skolen, hvor også foreldre kan involveres.   

 

I tillegg viser hun til trivselsagenter16 som et godt tiltak som gjør at det finnes aktiviteter for flere av 

elevene. Hun opplever generelt at prosedyrene skolene har vedrørende opplæringslovens § 12 er gode 

og at det er tydelig i hvilken rekkefølge lærerne skal gjøre tiltak og i hvilken rekkefølge man skal gå i 

dialog med de ulike involverte. Ifølge læringsmiljøkonsulenten sikres det også en felles praksis på sko-

lene for dette ved at det er felles rutiner for å følge opplæringslovens § 12.  

 

Læringsmiljøkonsulent informerte at hennes rolle er å være involvert i undersøkelsesfasen, og at hun 

gjennomfører objektive elevintervjuer og er annen kartlegging. Læringsmiljøkonsulenten arbeider par-

allelt på elevnivå og på klassenivå. For eksempel når elever ikke opplever at det er trygt og godt å være 

på skolen. Da prøver skolen å avklare om utryggheten er et resultat av mobbing. Læringsmiljøkonsu-

lenten involveres i undersøkelsen og i tiltak, og tolker resultater og finner ut hvilke tiltak som er hensikts-

messige. 

 

Hun fortalte at hun i en skolevegringssak hadde intervju med alle elever, hvor elevene navnga bestemte 

elever som ble mobbet. Da ble det opprettet flere tiltaksplaner. Andre tiltak som har blitt brukt er jente- 

og guttemøter, fellesskapende aktiviteter hvor elevene kan utvide nettverket sitt, eller at når en elev er 

borte, sender en av elevene i klassen en melding hvor de skriver at de håper å se vedkommende i 

morgen.  

 

 
16 Elever som har fått et spesialt ansvar for å skape et godt miljø i skolegården og i klasserommet. 
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Da læringskonsulent gjorde sin første trivselsundersøkelse med alle elevene på skolen så ble det av-

dekket en større utrygghet blant elevene enn det hun først antok. Det har gjort det mer aktuelt å sette 

inn tiltak for å forbedre skolemiljøet i friminuttene. Eksempler på slike tiltak er at man har en forsterket 

tilstedeværelse av voksne i skolegården, at det gjøres en påkobling mellom inspektører og elever før 

elevene går ut i friminuttene, eller at man har friminutt bare med sin egen klasse.  

 

 

Bergenhus skole 

Ved Bergenhus bruker rektor «Handlingsplan for et godt skolemiljø» som et utgangspunkt for oppføl-

gingen av elevene. Innholdet i handlingsplanen gjennomgås i utviklingstid17 og ved klasselærerråd hvor 

rektor og pedagogene på hvert trinn tar opp temaer knyttet til skolemiljøet. Det er ifølge rektor satt i 

system hvordan skolen gjennomfører sitt utviklingsarbeid knyttet til skolemiljøet for elevene.  

 

Prosedyrer og rutiner for å følge med, gripe inn, lage tiltaksplan og så videre er ifølge tillitsvalgt skriftlig-

gjort, og det er gjennomgått med de ansatte hvordan de i praksis skal forholde seg til dette. 

 

Helsesykepleier har ikke tilgang til QM+ ved skolene, hvor rutinene ligger, og har derfor begrenset kjenn-

skap til de konkrete rutinene for oppfølgingen av skolemiljøet ved skolen.  

 

Bergenhus skole gjennomfører trivselsundersøkelser tre ganger i året, i tråd med kommunens hand-

lingsplan om et trygt og godt skolemiljø. Her kan skolen avdekke problematiske forhold i skolemiljøet. 

Skolen har rutiner for at hvordan elever kan varsle og informere. I tillegg er inspeksjonene ifølge tillits-

valgt en måte å avdekke om det er elever som går mye alene, for eksempel. Det er også mye uformelle 

samtaler om disse temaene blant lærerne.  

 

Resultatene og analysen av trivselsundersøkelsene dokumenteres dels ved at analysen av resultatene 

legges i elevmappene, og dels ved at det utarbeides et dokument som viser hvilken oppfølging skolen 

har iverksatt i sakene som kommer fram. Det er kontaktlærerne som har ansvar for dette.  

 

 

Rakkestad ungdomskole (RUSK) 

Rektor ved ungdomskolen opplyste at de ser at det er trinnvariasjon med hensyn til hvor godt elevene 

trives på skolen. Det er forholdsvis få saker på 10. trinn, mens det på 8. trinn er mange mindre saker. 

Årsakene til dette har vært et diskusjonstema blant lærerne, for eksempel om det er slik at det er færre 

saker på 10. trinn fordi elever slutter å melde fra på 10. trinn, eller om det er fordi de elevene har blitt 

bedre til å mestre sosiale koder. Kanskje opplever de at det ikke hjelper å si fra, og kan være redde for 

å «snitche». Sosiallærer tror det er en kombinasjon, men hovedsakelig at elevene har blitt flinkere på 

sosiale koder og de derfor unngår at det oppstår like mange småsaker.  

 

Hvordan man gjennomfører undersøkelser av enkeltelevers behov for oppfølging varierer ut fra hvordan 

skolen har fått informasjon om en sak. Ifølge sosiallærer ved ungdomskolen er én måte det kan avdek-

kes problematikk på, at man analyserer trivselsundersøkelser. Hvis det fremkommer at en elev har det 

vanskelig, så tar sosiallærer eller rektor kontakt med eleven det gjelder. Det vurderes også om man skal 

involvere elever, kontaktlærer, andre faglærere, inspektører, inspeksjonsvakter og så videre.  

 

 
17 Ukentlig tid som er satt av til lærere og annet pedagogisk personale som skal brukes til å jobbe med 

forbedring av undervisningsmetoder, læringsmiljø og elevers trivsel 
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Sosiallærer fortalte at de ansatte informeres om meldingsplikten på ulike måter. Dette er noe skolele-

delsen orienterer om, med henvisning til innholdet i handlingsplanen for skolemiljø, og dette gjøres i 

forbindelse med plandager og ved oppstarten av skoleåret. I tillegg er meldingsplikten innarbeidet i 

saksbehandlingssystemet Sikker Sak som skolene bruker. Her finnes det maler for hvordan ansatte skal 

melde fra om et barn som ikke trives / føler seg trygt. Lærere er pliktige til å melde dette inn til rektor. 

Både elevrådet og foreldregruppa Skoleforum med foreldrerepresentanter får informasjonen om de tre 

trivselsundersøkelsene som skolen gjennomfører.  

 

Sosiallærer pekte også på at skolen er opptatt av at resultatene fra trivselsundersøkelsen bare skal 

gjelde for korte perioder av gangen, og at elevene skal melde fra om hendelser som har skjedd nylig. 

Skolen kan også kople på læringsmiljøkonsulent, som da gjør observasjoner i de aktuelle klassene eller 

i friminuttene. Hvis man konkluderer med at problemet har vedvart over tid og at det ikke er en enkelt-

hendelse, blir det utarbeidet en tiltaksplan. Det er situasjonens varighet og alvorlighetsgrad som avgjør 

om det blir laget en tiltaksplan. Eksempler på slike situasjoner kan være at en elev ikke kommer på 

skolen fordi eleven ikke føler seg trygg, eller at det er en stadig konfliktsituasjon.  

 

På spørsmål om de ansatte vet hva de skal gjøre dersom de får mistanke om at en elev ikke har det 

trygt, svarte de aller fleste respondentene i spørreundersøkelsen (93,3 %) «ja». 3 av 90 respondenter 

svarte «nei», og 3 svarte «vet ikke» (figur 5). 

 

 

 Tiltaksplaner 

Rakkestad kommune benytter en felles mal for utarbeidelse av tiltaksplaner etter opplæringslovens § 

12-4, som gjelder elevers rett til et trygt og godt psykososialt skolemiljø. Tiltaksplaner skal sikre at skolen 

systematisk håndterer forhold som meldes, og iverksetter nødvendige tiltak. 

 

Tiltaksplaner skal beskrive problemene og situasjonen, hvem som meldte ifra om problemet og hva 

skolen har gjort i forhold til aktivitetsplikten. Den skal også fortelle når tiltak i tiltaksplanen skal evalueres. 
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Figur 5 Vet du hva du skal gjøre om du får mistanke om at en elev ikke har det trygt? (N=90) 
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På hvert nivå skal det dokumenteres: 

 

• Hvilket problem tiltaket skal løse 

• Hvilke tiltak som er planlagt 

• Når tiltakene skal gjennomføres 

• Hvem som har ansvar for gjennomføring 

• Når tiltakene skal evalueres 

 

I kommunes mal inngår også elevens opplevelse av situasjonen og hvordan skolen har vurdert barnets 

beste, i tråd med barnekonvensjonens artikler. Alle tiltaksplaner skal utformes etter denne malen og 

oppfylle kravene i lovverket. I tillegg dokumenteres ansvarsfordeling, tidsperspektiv og hvordan evalue-

ringen skal gjennomføres. 

 

Konstituert rektor ved Bergenhus skole opplyste at hun skal varsles dersom man mistenker at elever 

ikke har et trygt og godt skolemiljø, og hun sørger da for at de ansatte påbegynner undersøkelser knyttet 

til dette. Konkluderer de med at eleven har et utrygt skolemiljø, så lager de tiltaksplaner for å løse situa-

sjonen. De benytter seg da av maler fra Utdanningsdirektoratet, hvor det dokumenteres hva de har 

undersøkt, hva som er dokumentert med hensyn til barnets stemme og hvordan barnets beste er ivare-

tatt. Tiltaksplanen inneholder tiltak på individnivå, gruppenivå og systemnivå, og foreldrene er med på 

utarbeidelsen av tiltak. Tiltaksplanen får fungere en viss periode, før den evalueres for å se om det er 

behov for justeringer.  

 

SFO-leder ved Bergenhus skole opplyste at tiltakene som utføres i skolefritidsordningen utarbeides med 

utgangspunkt i handlingsplanen for et godt skolemiljø og i sammenheng med tiltaksplanene. På spørs-

mål fra revisjonen om skolen har kapasitet til å følge opp tiltakene, svarte SFO-leder at ja det må de ha, 

det er et lovkrav. 

 

Ved ungdomskolen viser rektor til at arbeidet med tiltaksplaner er nedfelt i opplæringsloven, og er noe 

som skal ligge «under huden» på lærerne. Han påpekte at Rakkestad kommune ligger best an på sta-

tistikken over mobbing i Østfold, og at Rakkestad ungdomsskole har ytterst få saker hos Statsforvalteren 

til tross for god informasjon om muligheten for å kontakte klageinstansen. Det har tidligere vært en 

klagesak hos Statsforvalteren, men denne ble avvist da det ikke var grunnlag for klage. 

 

Ungdomskolen bruker et eget skjema som mal for tiltaksplaner. Sosiallærer fortalte at de i den senere 

tid har prøvd ut en ny mal for tiltaksplaner, som sikrer at den aktuelle læreren sender en melding til 

leder, og at det så igangsettes en undersøkelse. Hvis det vurderes som aktuelt utarbeides en tiltaksplan, 

og til slutt gjennomføres det en evaluering av de tiltakene som står i tiltaksplanen. Ifølge tillitsvalgt har 

det skjedd store fremskritt ved skolen med hensyn til arbeidet med tiltaksplaner, og hun opplever at 

rutinene for dette er gode.  

 

Sosiallærer ved ungdomsskolen fortalte at det er få saker som ender med at man vurderer at det er 

behov for en tiltaksplan. Men når det skjer informeres foresatte, og de innkalles til et møte med skolen. 

Man lager da en plan enten sammen med foresatte, eller så har skolen utarbeidet et forslag i forkant. 

Det er klokt og viktig at foresatte blir hørt og kan komme med innspill til forslaget til plan, forklarte han. 

Etter 14 dager avholdes det et evalueringsmøte, og en ny evaluering etter en stund. En plan blir sjeldent 

avsluttet etter 14 dager, fordi skolen vil sørge for at det blir en varig endring. Han la til at det kan være 

utfordrende drøftinger av innholdet i planene. Tidligere var det stort sett mobbesaker som endte i tiltaks-

planer, men de siste årene har også elever som har manglet trivsel i læringsmiljøet fått utarbeidet til-

taksplaner.  
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Læringsmiljøkonsulent bekreftet at når de oppretter en tiltaksplan, så prøver de å ikke avslutte den for 

tidlig, slik at de sikrer at endringene er varige. Det understrekes også at terskelen for å opprette en ny 

tiltaksplan igjen er lav, slik at det ikke innebærer stor risiko å avslutte den. Evaluering er nøkkelen til å 

lykkes, forklarte hun. Læringsmiljøkonsulent la til at tiltaksplanen gir god dokumentasjon, som hun ellers 

ikke har tilgang til, i og med at hun ikke har tilgang til elevmappene.  

I spørreundersøkelsen med de ansatte ved de to skolene svarte 60 % at det alltid blir utarbeidet tiltaks-

planer/tiltaksplaner når en elev ikke har det trygt og godt på skolen. 4,4 % svarte nei, 35,6% svarte vet 

ikke. 

 

Gjennomgang av tiltaksplaner 

Revisjonen gjennomførte en gjennomgang av tiltaksplaner som ble tilsendt revisjonen i anonymisert 

form. Blant elevene på 5. til 8. trinn var det på revisjonstidspunktet 6 aktive tiltaksplaner, 4 på Bergenhus 

skole og 2 på ungdomskolen. Alle planene gjaldt elever enten på 6. trinn eller på 8. trinn.   

 

Tiltaksplanene følger en fast struktur, hvor de innledes med bakgrunnsinformasjon og en kort problem-

beskrivelse, etterfulgt av elevens egen opplevelse av situasjonen, i tråd med barnets rett til å bli hørt. 

Deretter følger en redegjørelse for hvilke tiltak skolen allerede har gjennomført, og en oppsummering 

av hva undersøkelsene så langt har vist. 

 

Planens hoveddel er bygget opp rundt kravene i opplæringsloven § 12-4. Denne delen inneholder et 

overordnet mål for planen, samt en konkret oversikt over: 

• delmål 

• tiltak 

• hensikten med tiltaket 

• ansvarlig person 

• tidsramme 

• evalueringstidspunkt 

 

Vår gjennomgang viser at det i alle tiltaksplanene er en rubrikk som ikke er utfylt, som heter «Hvem 

evaluerer når? Hvordan skal det evalueres? Eks. samtaler, trinnmøte, elevundersøkelse, skalering 1-

10, etc.» Årsaken til at denne rubrikken ikke brukes er slik vi tolker det at disse opplysningene kommer 

frem i beskrivelsen av de enkelte tiltakene. Men det er ikke snakk om utfyllende beskrivelser av hvordan 

eller når evalueringene skal gjøres. I hovedsak er dette begrenset til å vise til hvem som har ansvar for 

det enkelte tiltaket og for å evaluere det. Det ble også opplyst fra skolene at det var en etablert praksis 

med å evaluere tiltaksplanen i sin helhet første gang etter 14 dager, og at man evaluerte igjen når man 

mente det var hensiktsmessig. 

 

Det er innhentet informasjon gjennom samtaler med elever og foreldre, samt fra undersøkelser som 

Spekter-undersøkelsen (nettverksundersøkelse), gutte- eller jentemøter, elevsamtaler og samtaler mel-

lom elev og kontaktlærer og assisterende rektor.  

 

Planene inneholder henholdsvis 15, 12, 14, 4, 7 og 17 tiltak, fordelt på individnivå, gruppenivå (klasse) 

og systemnivå (skole). Når det gjelder tiltakene på systemnivå handler disse først og fremst om to tiltak 

som allerede er iverksatt for skolene som helhet: plan for inspeksjon og ros-analyse av skolemiljøet.  

 

For hvert enkelt tiltak er ansvaret tydelig plassert, enten det er hos én eller flere bestemte personer, hos 

alle ansatte eller hos de som er til stede i de aktuelle situasjonene.  
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En av mappene vi fikk oversendt kom i to versjoner: den opprinnelige planen (slik som de øvrige map-

pene) og en versjon som var oppdatert med evalueringer etter 14 dager. Her er det gjort evalueringer 

av alle delmålene i planen, og disse bygger på et møte hvor elev, foresatte og assisterende rektor deltok, 

og på en samtale mellom elev og kontaktlærer.  

 

Blant de mindre avvikene er at det i en av planene ikke er beskrevet hvem som har meldt inn saken, 

hva som er utfordringen eller en konkret dokumentering av at barnets stemme er hørt. De to sistnevnte 

punktene fremkommer likevel indirekte av beskrivelser i andre deler av planen.  

 

Det går kort tid fra melding til rektor og til en tiltaksplan foreligger, det vil si i løpet av en uke. Det er ett 

unntak blant mappene vi har sett på, hvor det tok litt i underkant av en måned fra melding ble gitt til 

rektor og til tiltaksplanen var signert.   
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6.3 Vurderinger 

 Informasjon til elever og foresatte 

Revisjonen vurderer at skolene sørger for at elever og foresatte får nødvendig informasjon om elevenes 

rett til et godt skolemiljø i flere kanaler. Denne informasjonen omhandler også skolens arbeid på områ-

det, om skolens plikt til å iverksette tiltak (aktivitetsplikten) og retten til å kontakte statsforvalteren. For 

eksempel blir informasjonen gitt ved skolestart og gjennom foreldremøter, og skolene har skriftlige ruti-

ner for dette. Den viktigste informasjonen er også tilgjengelig gjennom skolenes nettsider. Vi vurderer 

derfor at skolene har skriftlige rutiner for å informere elever og deres foresatte om retten til et trygt og 

godt skolemiljø, om aktivitetsplikten og om retten til å kontakte statsforvalteren. 

 

 Plikt til å følge med, gripe inn, varsle og undersøke 

Alle grunnskolene i Rakkestad er pålagt fra skoleeier å utarbeide lokale planer for et godt skolemiljø. 

Begge skolene vi har undersøkt har, med utgangspunkt i skoleeiers mal for dette, utarbeidet planer, 

hvor det fastslås at skolene skal gjennomføre ni forebyggende tiltak. Tiltakene dreier seg om klassele-

delse, gode relasjoner, trivselsundersøkelser, undersøkelsesplikten, aktivitetsplikten, varslingsplikten, 

det fysiske miljøet, samarbeid mellom skole og foreldre og evaluering av tiltak.   

Vårt inntrykk er at planen er godt kjent blant ledere og ansatte med viktige roller i arbeidet med skole-

miljøet. Dette inntrykket forsterkes også av resultatene i spørreundersøkelsen som viser at 93,3 % av 

de 90 respondentene svarte at de vet hva de skal gjøre om de får mistanke om at en elev ikke har det 

trygt på skolen. 

 

Kartleggingen av skolemiljøet fremstår som grundige og regelmessige. Det er en tydelig struktur i kart-

leggingen, som bygger på hyppige trivselsundersøkelser samt statlige elevundersøkelser. Det foretas 

kartlegginger på skole og gruppenivå, og det finnes maler som brukes i undersøkelser på gruppenivå. 

Når det er avdekket et behov for det, foretas det undersøkelser med utgangspunkt i den aktuelle enkel-

telev.  Vi vil også trekke frem som positivt at kommunen har etablert en egen stilling (læringsmiljøkon-

sulent), som har som oppgave å legge til rette for at skolene kan utvikle egnede tiltak for å sikre en god 

skolehverdag, og som er spesielt involvert i undersøkelser av skolemiljøet. At meldingsplikten er innar-

beidet i saksbehandlingssystemet «Sikker sak» er etter vår vurdering også et tiltak for å sikre at mel-

dingsplikten følges opp. 

 

 Tiltaksplaner 

Vår gjennomgang av et utplukk av 6 tiltaksplaner viste at planene har en struktur som fanger opp de 

kriteriene som opplæringslovens § 12-4 legger til grunn. Planene var korrekt utarbeidet og tilfredsstilte 

lovkravene. De avvikene vi fant handlet om mindre feil med hensyn til hvor i dokumentet opplysninger 

ble registrert og at en rubrikk i skjemaet sto ubrukt fordi opplysningene var registrert andre steder i 

dokumentet. Undersøkelsene som ble lagt til grunn fremstår som grundige og bygde i stor grad på 

elevenes egne opplevelse, og utover samtaler med elever og foreldre var det også innarbeidet kunnskap 

innhentet på gruppe- og skolenivå. De ansatte svarte i spørreundersøkelsen at de i stor grad har kjenn-

skap til hvordan de skal varsle og følge opp saker. Det ble ikke avdekket vesentlige avvik. 

 

I spørreundersøkelsen sendt til de ansatte ved samtlige skoler svarte 35,6 % «vet ikke» på spørsmålet 

om det alltid blir utarbeidet tiltaksplan når en elev ikke har det trygt og godt på skolen. 4,4 % svarte 

«nei». Som det kommer frem av sammenlikningen av spørreundersøkelser (se kap. 8.3) mellom kom-

munene, er det vesentlig flere som svarer «vet ikke» i Rakkestad kommune enn i de øvrige kommunene. 

Spørreundersøkelsens resultater kan isolert tolkes i retning av at det er usikkerhet blant ansatte knyttet 
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til om det i alle relevante tilfeller utarbeides tiltaksplaner. Likevel må vi ta høyde for at dette ikke nød-

vendigvis er noe alle ansatte har forutsetninger for å svare på. Kunnskapen om hvilke elever det er 

utarbeidet tiltaksplaner for er noe kontaktlærer har ansvar for å informere om til de øvrige ansatte som 

er involvert i tiltak, men ikke til andre. Med grunnlag i dette, og i at andre funn tilsier at skolene etablerer 

og utformer tiltaksplaner på en god måte, er det revisjonens helhetlige vurdering at kriteriet er oppfylt.  
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6.4 Konklusjon  

Vår konklusjon er at Rakkestad kommune dokumenterer at skolene overholder aktivitetsplikten etter 

opplæringsloven § 12-4. Kommunen har utarbeidet veiledningsmateriell og rutiner som er kjent og i bruk 

på de undersøkte skolene. Våre undersøkelser viser at det arbeides systematisk med plikten til å følge 

med, gripe inn, varsle, undersøke og iverksette tiltak. 

 

Mappegjennomgangen viser at tiltaksplanene er utformet i tråd med lovens krav. De inneholder beskri-

velse av tiltak, ansvar, tidsrammer og evalueringspunkt. Det fremgår at elevene involveres, og at tilta-

kene tilpasses situasjonens alvorlighetsgrad. De ansatte viser i spørreundersøkelsen til at de i stor grad 

har kjennskap til hvordan de skal varsle og følge opp saker. 

 

I «RSK 001 – Standard for forvaltningsrevisjon» heter det at «revisor skal gi anbefalinger når det er 

hensiktsmessig med bakgrunn i data, vurdering(er) og konklusjon(er). Revisor skal ikke anbefale detal-

jerte løsninger». Revisjonen finner ikke grunnlag for å gi anbefalinger med bakgrunn i ovennevnte vur-

deringer og konklusjon. 
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7 KILDER 

Lover, forskrifter og veiledere på området 

• Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven). 

• Lov om grunnskoleopplæringa og den vidaregåande opplæringa (opplæringslova). 

• FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utførelse av arbeid. 

• Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskrif-

ten). 

• Arbeidstilsynets informasjonssider om Forskrift for utførelse av arbeid § 23A-3. 

• NOU 2019:23 Ny opplæringslov. 

• Prop.57 L (2016–2017). Endringar i opplæringslova og friskolelova (skolemiljø). 

• Utdanningsdirektoratet – retten til et trygt og godt skolemiljø. 

• Utdanningsdirektoratet: rundskriv om skolemiljø. 

• «Veileder – Forebygging av trusler og vold i skolen: En hjelp til kartlegging og risikovurdering». 

Utarbeidet av Utdanningsforbundet, Skolenes Landsforbund, Skolelederforbundet, Fagforbun-

det og KS. 

 

Overordnede dokumenter og rutiner utarbeidet av kommunen 

• Internkontrollsystem for Rakkestad kommune, v. 1.0 (2024). 

• Internkontroll for helse, miljø og sikkerhet, v. 2. (2020). 

• Melding og oppfølging av avvik og uønskede hendelser, fellesprosedyre for Rakkestad kom-

mune, v.3.0 (2017). 

• Områdeplan Oppvekst 2023-2027, Rakkestad kommune (2023). 

• Oversikt over HMS-/verneområder med HMS-ledere og verneombud (2025). 

• Forebygging og håndtering av vold og trusler mot ansatte – Retningslinje med veiledning (2019). 

• System for internkontroll og kvalitetsutvikling i Rakkestad kommune. 

• Retningslinjer og rutiner for håndtering av vold og trusler og konflikthåndtering på arbeidsplas-

sen. 

 

Dokumenter og rutiner utarbeidet av skoleeier 

• Prosedyre kapittel 12: Skolemiljø i skolene etter opplæringsloven. 

• Verdidokument for opplæring i skolene i Rakkestad. 

• Risikoanalyse: Psykososiale læringsmiljø. 

• Sektor intern plan for skolene i Rakkestad. 

• Delegasjonsreglement – seksjon skole. Forvaltningsansvar og vedtaksmyndighet innen seksjon 

skole. 

• Oppdragsbrev Bergenhus skole 2024-2025. 

• Oppdragsbrev Rakkestad ungdomskole 2024-2025. 

 

Dokumenter og rutiner utarbeidet av Bergenhus barneskole 

• ROS Skolemiljø Bergenhus skole 

• Sjekkliste – vold og trusselsituasjoner 

• Trivselsregler 

• Intern kontroll fysiske læringsmiljø 

• Skolens plan for et godt skolemiljø 

• Oversikt over kurs 
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• Oversikt over tiltaksplaner 

 

Dokumenter og rutiner utarbeidet av Rakkestad ungdomskole 

• Risikovurdering skolemiljø 

• Skolens plan for et godt skolemiljø 

• Virksomhetsplan Rakkestad ungdomskole 

• Oversikt over tiltaksplaner 
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8 VEDLEGG 

8.1 Utledning av revisjonskriterier  

 

Utledning av revisjonskriterier til problemstilling 2 

Formålet med formålsparagrafen til arbeidsmiljøloven § 1-1 er å sikre et arbeidsmiljø som blant annet 

«gir full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger».18 Ifølge arbeidsmiljøloven § 4-3 skal arbeids-

giver sørge for at arbeidstakere er beskyttet mot vold, trusler, trakassering og uheldige belastninger, så 

langt det lar seg gjøre. Definisjonen på trakassering er «handlinger, unnlatelser eller ytringer som har 

som formål eller virkning å være krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller ydmy-

kende».19 Arbeidstakere skal heller ikke utsettes for seksuell trakassering, som defineres med «enhver 

form for uønsket seksuell oppmerksomhet som har som formål eller virkning å være krenkende, skrem-

mende, fiendtlig, nedverdigende, ydmykende eller plagsom».20 

 

Forskrift om utførelse av arbeid21 påpeker at arbeidsgiver skal sørge for at ansatte får nødvendig opp-

læring og øvelse i forebygging og håndtering av vold- og trusselsituasjoner. Hva som anses som «nød-

vendig» informasjon må være i tråd med hva som anses tilstrekkelig for å ivareta arbeidstakervern og 

et fullt forsvarlig arbeidsmiljø i den enkelte virksomhet.22 Arbeidstakere skal også få informasjon om 

rutiner for varsling og rapportering av vold og trusler om vold. Arbeidsgiver skal iverksette tiltak på bak-

grunn av de helse- og sikkerhetsrisikoer som kommer frem ved en risikovurdering. Det skal tas spesielt 

hensyn til utforming og tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utføres, mulighet for å tilkalle 

hjelp, samt bemanning.  

 

For å sikre at hensynet til de ansattes helse, miljø, og sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver i samar-

beid med arbeidstakerne og tillitsvalgt, sørge for at det utføres systematisk helse-, miljø- og sikkerhets-

arbeid på alle plan i virksomheten23, arbeidet innebærer å oppfylle flere krav. Det skal blant annet fast-

settes mål for HMS, gjennomføres ROS-analyser, utarbeides planer og iverksettes tiltak for å redusere 

risikoen. Ifølge internkontrollforskriften § 5 skal internkontrollen tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, 

risikoforhold og størrelse i det omfang som er nødvendig for å etterleve krav i eller i medhold av helse-

, miljø- og sikkerhetslovgivningen. Det stilles krav til skriftlig dokumentasjon i § 5, nr. 4 til og med 8: 24 

 

4. fastsette mål for helse, miljø og sikkerhet 

5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og myndighet 

for arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt. 

6. kartlegge farer og problemer og på denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide tilhørende pla-

ner og tiltak for å redusere risikoforholdene 

7. iverksette rutiner for å avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i med-

hold av helse-, miljø- og sikkerhets- lovgivningen 

8. foreta systematisk overvåkning og gjennomgang av internkontrollen for å sikre at den fungerer 

som forutsatt 

 

 
18 Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) §1-1 
19 Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) §4-3 
20 Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) §4-3 
21 FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utførelse av arbeid 
22 Arbeidstilsynets informasjonssider om Forskrift for utførelse av arbeid § 23A-3 
23 Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) §3-1 
24 Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften) §5 
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Flere arbeidstakerorganisasjoner har i samarbeid med KS utarbeidet en veileder for å gi skolene 

drahjelp i arbeidet med risikovurdering av vold og trusler. Veilederen «Forebygging av vold og trusler i 

skolen» påpeker at vold og trusler rammer mange ansatte på skolene, og har blitt et alvorlig arbeidsmil-

jøproblem i hele landet. Dokumentet tar utgangspunkt i Arbeidsmiljøloven §§ 3-1 og 4-3, Internkontroll-

forskriften § 5 og forskrift om utførelse av arbeid § 23A-1. Veilederen skal være verktøy for å kartlegge, 

gjennomføre og dokumentere risikoer på skolen. Det er viktig at alle ansatte, roller og yrkesgrupper 

både medvirker og informeres om arbeidet med gjennomføringen. Innledningsvis i veilederen er vold 

definert som enhver handling der en person forårsaker fysiske eller psykisk skade på en annen person. 

Det inkluderer også situasjoner hvor den som utfører volden ikke hadde til hensikt å skade eller var klar 

over konsekvensene. Vold kan også defineres som utagerende handlinger som forårsaker stor skade 

på inventar og utstyr. Trusler er videre definert som et verbalt angrep eller en handling som forårsaker 

psykisk skade eller skremmer en person. Veilederen anbefaler at risikovurderinger gjøres jevnlig, for-

trinnsvis i begynnelsen av hvert semester, og bør være en del av skolens systematiske HMS-arbeid. 

Når og hvordan risikovurderinger skal gjennomføres bør dokumenteres i et styrende dokument. Alle 

skoler skal ha konkrete planer for møtetidspunkt, fremdrift og oversikt over hvem som skal delta.  

 

Alle situasjoner hvor det kan være fare for vold eller trusler skal vurderes. Ifølge Forskrift om utførelse 

av arbeid 25 skal arbeidsgiver kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan føre til at ansatte blir 

utsatt for vold og trussel om vold. Risikovurderingen skal særlig ta hensyn til; 

 

- Arbeidets organisering og tilrettelegging 

- Hvor, når og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold 

- Alenearbeid 

- Arbeidstidens plassering og organisering 

- Bemanning 

- Kompetanse 

- Utforming og av arbeidslokalene og tekniske løsninger 

- Effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak 

Skolen skal dermed tilrettelegge, organisere, planlegge og iverksette forebyggende tiltak ut ifra disse 

punktene. Veilederen Forebygging av vold og trusler i skolen er delt opp i fem ulike steg.  

1. Kartlegge risiko for vold og trusler 

2. Dokumentere hva dere kommer frem til 

3. Vurdere hvor det er størst risiko og hva konsekvensene er 

4. Lage en prioritert liste over risikoer som må håndteres 

5. Identifisere og iverksette tiltak  

 

Revisjonen vil i denne forvaltningsrapporten undersøke om Rakkestad kommune har etablert tilfreds-

stillende systemer og tiltak slik at ansatte i grunnskolen er sikret mot vold og trusler. Revisjonen vil også 

undersøke om ansatte er godt nok rustet til å håndtere vold, trusler og uheldige situasjoner på arbeids-

plassen. 

 

Rakkestad kommune har utarbeidet en plan med 10 tiltakspunkter for å adressere utfordringene med 

vold og trusler mot lærere i skolen. Denne har nylig blitt implementert. Revisjonen mener det vil være 

hensiktsmessig som en del av forvaltningsrevisjonen å undersøke hvordan status er knyttet til å følge 

opp planen. 

 

På grunnlag av dette utleder revisjonen følgende revisjonskriterier: 

 
25 FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utførelse av arbeid. 
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- Skoleeier skal ha på plass et internkontrollsystem som er skriftlig og tilpasset den enkelte sko-

lens aktiviteter, risikoforhold og størrelse i det omfang som er nødvendig for å følge internkon-

trollforskriften § 5, dette innebærer at skoleeier 

o fastsetter mål for helse, miljø og sikkerhet 

o sørger for at det foreligger en oversikt over virksomhetens organisasjon og hvordan 

ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt. 

o foretar en systematisk overvåkning og gjennomgang av internkontrollen for å sikre at 

den fungerer som forutsatt 

 

- Skolen og skoleeier skal ha oversikt over og kunnskap om hvor, når og i hvilke situasjoner 

ansatte og elever kan bli utsatt for vold eller trusler ved å 

o gjennomføre risikovurderinger som ifølge forskriften om utførelse av arbeid særlig vekt-

legger blant annet arbeidets organisering og tilrettelegging, arbeidstidens plassering og 

organisering, utformingen av arbeidslokaler, kompetanse samt bemanning. 

o sørge for at arbeidstakere får nødvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold 

og trusler om vold, samt informasjon om iverksatte tiltak og rutiner, for å forebygge, 

håndtere og følge opp vold- og trusselsituasjoner. 

o etablere gode rutiner for varsling og rapportering av hendelser, og oppmuntre ansatte 

til å melde inn hendelser. 

- Skoleeier skal følge opp funn fra risikovurderinger gjennom å 

o utarbeide skriftlige rutiner, planer og tiltak for å forebygge volds- og trusselsituasjoner. 

o iverksette tiltak etter resultatet av risikovurderinger som særlig vektlegger; utforming og 

tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utføres, mulighet for tilkalling av hjelp, 

og bemanning. 

o følge opp og evaluere tiltakene. 

 

- Skoleeier skal sørge for at ansatte medvirker og settes i stand til å forebygge og håndtere vold, 

trusler og uheldige belastninger så langt det er mulig, ved å 

o sørge for formelle arenaer for medvirkning som gir ansatte plikt og mulighet til medvirk-

ning, slik at ansatte har innflytelse på egen arbeidssituasjon. 

o sikre at ansatte får opplæring i forebygging og håndtering av trusler og vold, samt at det 

gjennomføres praktiske øvelser som en del av det forebyggende arbeidet. 

o sørge for at ansatte som blir utsatt for vold og trusler får nødvendig oppfølging i etter-

kant av hendelser.  

 

- Kommunen bør ha igangsatt og/eller gjennomført aktuelle punkter i planen som har blitt utar-

beidet for å adressere utfordringene med vold og trusler mot lærere i skolen. 

 

Utledning av revisjonskriterier til problemstilling 3 

Revisjonen vil i denne forvaltningsrapporten undersøke om Rakkestad kommune sikrer at skolen og 

skoleeier varsler, undersøker og setter inn tiltak dersom de får mistanke om eller kjennskap til at en elev 

ikke har et trygt og godt skolemiljø. 
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Opplæringsloven § 12-2 sier at alle elever i både grunnskolen og videregående skole har rett på et trygt 

og godt skolemiljø, som fremmer helse, inkludering, trivsel og læring.26 For å sikre retten til et trygt og 

godt skolemiljø, har skolen en aktivitetsplikt som består av fem deler27; 

a. Plikt til å følge med 

b. Plikt til å gripe inn 

c. Plikt til å varsle 

d. Plikt til å undersøke  

e. Plikt til å sette inn tiltak 

 

Ifølge Utdanningsdirektoraret er formålet med aktivitetsplikten å sikre at skolen fanger opp elever som 

ikke har det trygt og godt på skolen, og handle raskt og riktig. Alle situasjoner er unike, og krever dermed 

tilpassede tiltak. I forarbeidene til opplæringsloven er «trygt og godt» definert til å omhandle mer enn 

frihet fra krenkelser. Elevenes skolemiljø skal fremme helse, trivsel og læring. Videre står det i forarbei-

det at «Det avgjørende for vurderingen er hvordan eleven opplever å ha det mens han eller hun er på 

skolen, skolefritidsordningen eller leksehjelptilbudet.» 28 Hva som ligger i begrepet krenkelse, må i hen-

hold til loven bero på en helhetlig vurdering, og gjelder ikke bare hva den enkelte elev selv opplever 

som krenkelse.  

 

I tidligere forarbeider til opplæringsloven er krenkelse definert slik: 

«Begrepet krenkelser omfatter direkte handlinger og verbale utrykk rettet mot eleven, for ek-

sempel hatytringer. I tillegg omfatter begrepet mer indirekte krenkelser som utestenging, isole-

ring og baksnakking. Begrepet krenkelser skal tolkes vidt. Det er likevel ikke slik at enhver kritisk 

ytring eller uenighet mellom elevene er ment å være omfattet.»29 

 

Ifølge opplæringsloven § 12-4 skal «alle som arbeider på skolen» følge med på om elevene har et trygt 

og godt skolemiljø, de skal om mulig gripe inn mot krenkelser som mobbing, vold, diskriminering og 

trakassering. Definisjonen på «alle som arbeider på skolen» omfatter: 

 

«alle som har et ansettelsesforhold til skolen, kommunen eller fylkeskommunen, uavhengig av 

om det er fulltid eller deltid, fast eller midlertidig, kort- eller langvarig. Også andre som yter arbeid 

eller gjør tjeneste på skolen og jevnlig oppholder seg på skolen, er omfattet av formuleringen 

«som arbeider på skolen», uavhengig av hvem som er deres arbeidsgiver, eller om de mottar 

lønn. Derimot skal ikke personer som bare mer tilfeldig eller nå og da befinner seg på skolen, 

omfattes.»30 

 

Ansatte har videre en plikt til å melde fra til rektor hvis det er mistanke eller kjennskap til at en elev ikke 

har et trygt og godt skolemiljø. I NOU 2019:23 Ny opplæringslov står det beskrevet hvor lav terskelen 

for å melde saker skal være, «Terskelen for hva som vekker en mistanke om eller gir kjennskap til at en 

elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, skal være lav. At en elev sier fra om at han eller hun ikke 

opplever at det er trygt og godt på skolen, oppfyller kravet til at den ansatte har kjennskap»31. Skolen 

skal da undersøke saken, og melde saken videre til skoleeier ved alvorlige tilfeller. Hva som er alvorlige 

tilfeller, er basert på skjønnsmessig vurdering ut fra formålet med varslingen. Skolen har plikt til å doku-

mentere arbeidet de gjør for å sikre at kravene til å følge med, gripe inn, varsle, undersøke og sette inn 

tiltak i den formen og omfanget som er nødvendig, i henhold til opplæringsloven § 12-4.  

 
26 Lov om grunnskoleopplæringa og den vidaregåande opplæringa (opplæringslova) §12-2. 
27 Lov om grunnskoleopplæringa og den vidaregåande opplæringa (opplæringslova) §12-4. 
28 NOU 2019:23 Ny opplæringslov 57-4-2-4. 
29 Prop.57 L (2016–2017) Endringer i opplæringslova og friskolelova (skolemiljø) s. 14. 
30 NOU 2019:23 Ny opplæringslov 57-4-2-4. 
31 NOU 2019:23 Ny opplæringslov 57-4-2-4. 
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Den skriftlige planen for saken skal i henhold til opplæringsloven § 12-4 tredje ledd inneholde:  

- Hvilket problem tiltaket skal løse 

- Hvilket tiltak skolen har planlagt 

- Når tiltakene skal gjennomføres 

- Hvem som er ansvarlig for gjennomføringen av tiltakene 

- Når tiltakene skal evalueres 

 

Dokumentasjonskravet retter seg mot arbeidet skolen faktisk gjør for å oppfylle aktivitetsplikten, og ikke 

rutiner eller planer for hvordan kravet skal oppfylles. Omfanget av tiltaksplanen må tilpasses den enkelte 

sak, skolen har plikt til å dokumentere hva som blir gjort for å oppfylle aktivitetsplikten, i den form og 

omfang som er nødvendig. Skolen skal skriftlig dokumentere hvordan de følger opp tiltaksplanen, hvor-

dan de involverer elever og hvordan de tar hensyn til elevens beste32. Tiltaksplanen trenger ikke være 

knyttet til én bestemt elev, men kan ta for seg en situasjon eller utfordring som omfatter flere elever. 

Skoler finner som regel gode tiltak og løsninger sammen med elever og foreldre. Ifølge Utdanningsdi-

rektoratets informasjonssider om retten til et trygt og godt skolemiljø, har skolen en uke på seg til å 

trygge eleven og foreldrene på at skolen skal gjøre noe med situasjonen. Hvis situasjonen ikke blir 

bedre, eller tiltakene ikke er gode nok, kan eleven og foresatte melde saken til statsforvalteren. I opp-

læringsloven § 12-6 står det at dersom en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, kan eleven eller 

foresatte melde saken til statsforvalteren, etter at saken er tatt opp med rektor.33  

 

Ifølge Utdanningsdirektoratets rundskriv om skolemiljø skal egnede tiltak som blir igangsatt være basert 

på pedagogisk-faglige vurderinger. Det vil si at tiltakene skolen velger må være basert på en konkret 

faglig vurdering, både i lys av erfaringer og forskning på området. Skolen må tilpasse tiltakene til den 

konkrete situasjonen og den lokale konteksten, blant annet til hva som er årsaken til at eleven ikke har 

et trygt og godt skolemiljø. Skolen må vurdere hva slags tiltak som ivaretar elevens interesser og behov 

best mulig. For å finne ut dette må skolen høre med eleven. Tiltakene kan ha både et kortsiktig og 

langsiktig perspektiv. Et eksempel på et kortsiktig tiltak kan være økt voksentetthet og samtaler med 

involverte elever, mens en systematisk oppfølging av situasjonen har et lengre tidsperspektiv. Ofte kan 

det være nødvendig å sette inn flere tiltak. I disse tilfellene kan tiltakene styrke hverandre og sammen 

sørge for at eleven får det trygt og godt på skolen.34 

 

På grunnlag av ovennevnte utleder revisjonen følgende revisjonskriterier: 

 

- Skolen skal ha skriftlige rutiner for å informere elever og deres foresatte om retten til et trygt 

og godt skolemiljø, om aktivitetsplikten og om retten til å kontakte statsforvalteren jf. §12-6. 

 

- Skolen skal ha etablert skriftlige rutiner som sikrer at den enkelte ansatte og skolen følger 

med, griper inn og varsler hvis de får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et 

trygt og godt skolemiljø. 

 

- Skolen skal ha skriftlige rutiner for å sikre at det blir iverksatt tiltak for den enkelte elev i saker 

der det ikke er trygt og godt skolemiljø, som sikrer at eleven blir fulgt opp i samsvar med opp-

læringsloven. 

 

- Skolen skal utarbeide tiltaksplaner i tråd med kravene i opplæringslovens § 12-4. 

 
32 Utdanningsdirektoratet – retten til et trygt og godt skolemiljø 
33 Lov om grunnskoleopplæringa og den vidaregåande opplæringa (opplæringslova) 
34 Utdanningsdirektoratet: rundskriv om skolemiljø. 
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8.2 Sammenligning av spørreundersøkelser 

Nedenfor følger en sammenligning av utvalgte spørsmål fra spørreundersøkelsen. Resultatene sam-

menlignes mellom de undersøkte kommunene samt med utdanningsforbundets spørreundersøkelse om 

vold og trusler, gjennomført blant deres medlemmer i 2024. 

 

 

Alderssammensetning av respondentene 

Alder Fredrikstad 

N=615 

Sarpsborg 

N=440 

Halden  

N=265 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte  

kommuner 

Utdan-

ningsforb. 

rapport 

2024 

N=1043 

Under 

35 år 

19,2 % 23,4 % 14,7 % 14,6 % 18,0 % 21 % 

35–49 

år 

35,6 % 38,2 % 42,3 % 38,2 % 38,2 % 41 % 

50 år 

og 

eldre 

45,2 % 38,4 % 43,0 % 47,2 % 43,4 % 38 % 

Mellom Fredrikstad og Sarpsborg var alderssammensetningen ganske lik, mens i Halden og Rakkestad 

var alderen på respondentene noe høyere. Undersøkelsen blant utdanningsforbundets medlemmer vi-

ser en alderssammensetning som i hovedtrekk er lik som gjennomsnittet for de undersøkte kommunene. 

 

 

Hvor trygt eller utrygt mener du arbeidsmiljøet generelt er for deg selv og dine kolleger? 

 Fredrikstad 

N=615 

Sarpsborg 

N=441 

Halden  

N=265 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdannings-

forb. rapport 

2024 

N=1043 

Svært 

trygt 

19,2 % 10,0 % 19,6 % 21,1 % 17,5 % 9 % 

Ganske 

trygt 

61,5 % 56,7 % 57,0 % 60,0 % 58,8 % 51 % 

Verken 

trygt eller 

utrygt 

11,9 % 22,4 % 13,2 % 11,1 % 14,6 % 21 % 

Ganske 

utrygt 

6,2 % 10,4 % 9,4 % 4,4 % 7,6 % 16 % 

Svært 

utrygt 

1,3 % 0 % 1 % 3,3 % 1,4 % 2 % 

Nesten dobbelt så mange ansatte i Fredrikstad, Rakkestad og Halden mener arbeidsmiljøet generelt er 

svært trygt i forhold til ansatte i Sarpsborg. Undersøkelsen blant utdanningsforbundets medlemmer viser 

at flere oppgir miljøet som svært utrygt/ utrygt sammenlignet med gjennomsnittet for de undersøkte 

kommunene. 

 

111



53 

 

 

 

Hvis du tenker tilbake på de siste 12 månedene, har du som ansatt blitt utsatt for vold, 

trusler eller trakasseringer? 

 Fredrikstad 

N=614 

Sarpsborg 

N=441 

Halden  

N=264 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdannings-

forb. rapport 

2024 

N=104335 

Nei 39,1 % 26,3 % 39,8 % 38,9 % 36 % 40,5 % 

Ja, en 

gang 

12,1 % 10,9 % 14,0 % 10,0 % 11,8 % 13 % 

Ja, 2-4 

ganger 

21,5 % 29,9 % 18,9 % 18,9 % 22,3 % 23,5 % 

Ja, 5 

ganger el-

ler mer 

25,7 % 30,8 % 26,9 % 32,2 % 28,9 % 23 % 

Resultatene viser at skoleansatte i Sarpsborg og Rakkestad i noe større grad utsettes for vold, trusler 

eller trakassering enn i de andre kommunene. Det er også vesentlig flere respondenter i Sarpsborg som 

har oppgitt at dette har skjedd flere ganger i løpet av det siste året. 

 

 

Hvem har stått bak volden, truslene eller trakasseringene? 

 Fredrik-

stad N=364 

Sarpsborg 

N=316 

Halden  

N=157 

Rakke-

stad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdannings-

forb. rapport 

2024 

N=104336 

Enkeltelever 95,6 % 98,1 % 94,9 % 96,4 % 96,2 % 97,5 % 

Grupper av 

elever 

9,3 % 12,7 % 13,3 % 3,6 % 9,7 % 10,5 % 

Foreldre el-

ler foresatte 

6,9 % 5,7 % 7,0 % 18,2 % 9,4 % 7 % 

Andre/vet 

ikke 

1,1 % 0 % 1,9 % 1,8 % 1,2 % 1 % 

Enkeltelever er den klart største kilden til hendelser i alle kommuner, med små variasjoner. Sarpsborg 

og Halden har en noe høyere andel av grupper av elever som står bak vold, trusler og trakassering, 

sammenlignet med Fredrikstad og resultatene i utdanningsforbundets undersøkelse. I Rakkestad er 

denne andelen vesentlig lavere enn i de øvrige kommunene og i utdanningsforbundets undersøkelse. 

Rakkestad skiller seg også ut fra de andre kommunene ved at det i større grad er foreldre/foresatte som 

har stått bak vold, trusler eller trakassering.  

 

 
35 Tallene som presenteres er gjennomsnittet av svarene for to spørsmål som tar for seg trusler/trakas-

sering og fysisk vold hver for seg. 
36 Ibid. 
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Hvordan vil du vurdere truslene/trakasseringen? 

 Fredrik-

stad 

N=363 

Sarps-

borg 

N=316 

Halden  

N=157 

Rakke-

stad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdannings-

forb. rapport 

2024 

N=104337 

Svært alvorlig 7,4 % 6,6 % 6,4 % 21,8 % 10,5 % 9 % 

Ganske alvor-

lig 

39,1 % 40,8 % 36,3 % 43,6 % 40 % 36,5 % 

Mindre alvorlig 45,7 % 46,8 % 51,0 % 34,5 % 44,5 % 44,5 % 

Ikke alvorlig 6,6 % 4,1 % 4,5 % 0 % 3,8 % 8,5 % 

Vet ikke 1,1 % 1,6 % 1,9 % 0 % 1,1 % 1 % 

Opplevelsen av alvorlighetsgrad er relativt lik mellom kommunene Fredrikstad, Sarpsborg og Halden. 

Respondentene i utdanningsforbundets undersøkelse rapporterer at hendelsene i noe større grad anses 

som svært alvorlige. I Rakkestad er det vesentlig flere som karakteriserer hendelsene som svært alvor-

lig. 

 

 

Hvis du tenker på sist gang du var involvert i en truende situasjon eller en voldsepisode 

ved skolen, i hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til å håndtere situasjonen der og da? 

 Fredrik-

stad 

N=364 

Sarps-

borg 

N=316 

Halden  

N=157 

Rakkestad 

N=90 

Gjennomsnitt 

for  

undersøkte  

kommuner 

Utdannings-

forb. rapport 

2024 

N=1043 

I stor grad 26,9 % 23,7 % 22,9 % 32,7 % 26,5 % 9 % 

I noen grad 40,1 % 44,6 % 40,1 % 36,4 % 40,3 % 32 % 

I mindre 

grad 

19,0 % 19,6 % 26,1 % 20 % 21,2 % 31 % 

Ingen grad 11,3 % 9,2 % 9,6 % 7,3 % 9,3 % 23 % 

Vet ikke 2,7 % 2,8 % 1,3 % 3,6% 2,6 % 5 % 

Fredrikstad og Rakkestad peker seg ut med noe høyere andel som i stor grad fikk hjelp når hendelsen 

inntraff. Samlet sett gir de undersøkte kommunene bedre støtte der og da, sammenlignet med det res-

pondentene i utdanningsforbundets undersøkelse opplever. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
37 Ibid. 
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I hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til å bearbeide eller håndtere episoden i etter-

kant? 

 Fredrik-

stad 

N=361 

Sarps-

borg 

N=315 

Halden  

N=158 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte  

kommuner 

Utdannings-

forb. rapport 

2024 

N=1043 

I stor grad 18,8 % 22,5 % 20,3 % 23,6 % 21,3 % 9 % 

I noen grad 38,5 % 30,2 % 30,4 % 27,3 % 31,6 % 24 % 

I mindre 

grad 

20,2 % 24,1 % 24,7 % 29,1 % 24,5 % 28 % 

Ingen grad 19,7 % 20,6 % 21,5 % 16,4 % 19,5 % 33 % 

Vet ikke 2,8 % 2,5 % 3,2 % 3,6 % 3,1 % 6 % 

Det er små forskjeller mellom de undersøkte kommunene knyttet til oppfølging i etterkant av hendelser. 

En vesentlig andel flere ansatte i kommunene opplever å ha fått tilstrekkelig hjelp i etterkant av hendel-

sen, sammenlignet med det respondentene i utdanningsforbundets undersøkelse opplever. 

 

 

Hvem fikk du hjelp til å bearbeide eller håndtere episoden av? (Flervalgspørsmål) 

 Fredrik-

stad 

N=350 

Sarps-

borg 

N=303 

Halden  

N=152 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdannings-

forb. rapport 

2024 

N=1043 

Skoleledel-

sen 

46,3 % 43,6 % 38,2 % 66 % 48,5 % 49 % 

Verneom-

bud/ tillits-

valgt 

10,6 % 6,3 % 7,2 % 7,5 % 7,9 % 10 % 

Kolleger 81,7 % 81,5 % 80,9 % 81,1 % 81 % 86 % 

Psykolog/  

helseperso-

nell 

1,4 % 1 % 2,6 % 1,9 % 1,7 % 3 % 

Annet 5,4 % 6,6 % 6,6 % 1,9 % 5,1 % 2 % 

Resultatene viser at støtte fra kolleger er mest utbredt på tvers av kommuner generelt. Respondentene 

i Halden rapporterer noe lavere støtte fra ledelsen enn i Fredrikstad, Sarpsborg og sammenlignet med 

utdanningsforbundets undersøkelse. I Rakkestad var andelen som rapporterte at de fikk hjelp av skole-

ledelsen vesentlig høyere enn i øvrige kommuner.  
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Hvor enig eller uenig er du i følgende påstand: Ansatte blir som oftest stående alene 

med ansvaret for å håndtere situasjoner der elever utøver vold ved skolen der jeg job-

ber. 

 Fredrik-

stad 

N=350 

Sarps-

borg 

N=303 

Halden  

N=152 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdannings-

forb. rapport 

2024 

N=1043 

Helt enig 11,9 % 13,2 % 13,2 % 7,9 % 11,5 % 22 % 

Delvis 

enig 

35,7 % 34,9 % 37,7% 38,2 % 36,6 % 46 % 

Delvis 

uenig 

23,5 % 22,9 % 21,1 % 18 % 21,4 % 17 % 

Helt uenig 23,6 % 22,9 % 23 % 34,8 % 26,1 % 12 % 

Vet ikke 5,4 % 6,1 % 4,9 % 1,1 % 4,4 % 3 % 

For de undersøkte kommunenes del kan man litt forenklet si at halvparten av respondentene er enig i 

at ansatte som oftest blir stående alene med ansvaret for å håndtere situasjoner der elever utøver vold, 

mens den andre halvparten er uenig i denne påstanden. Flere ansatte i kommunene er uenige i denne 

påstanden, sammenlignet med funnene i utdanningsforbundets undersøkelse. Rakkestad har den høy-

este andelen som er uenige i påstanden. Dette kan tyde på bedre støtte i de fire undersøkte kommunene 

sammenlignet med andre kommuner. 

 

Gitt din arbeidssituasjon i dag. I hvilken grad opplever du å ha behov for opplæring i å 

håndtere truende situasjoner eller voldsepisoder? 

 Fredrik-

stad 

N=612 

Sarpsborg 

N=440 

Halden  

N=264 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdannings-

forb. rapport 

2024 

N=1043 

I stor grad 22,7 % 29,3 % 26,1 % 22,2 % 25,1 % 32 % 

I noen grad 46,2 % 44,3 % 40,5 % 48,9 % 45 % 40 % 

I mindre 

grad 

22,9 % 19,3 % 22,3 % 22,2 % 21,7 % 20 % 

Ingen grad 6,5 % 6,1 % 9,1 % 6,7 % 7,1 % 7 % 

Vet ikke 1,6 % 1 % 1,9 % 0 % 1,1 % 2 % 

Sarpsborg har høyest opplevd behov for opplæring blant de undersøkte kommunene. De undersøkte 

kommunene rapporterer generelt et noe lavere behov for opplæring sammenlignet med respondentene 

i utdanningsforbundets undersøkelse. 
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I hvilken grad vil du si det er kultur på din skole for å snakke om det å bli utsatt for vold, 

trusler eller trakasseringer? 

 Fredrik-

stad 

N=613 

Sarps-

borg 

N=439 

Halden  

N=265 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdannings-

forb. rapport 

2024 

N=1043 

I stor grad 41,9 % 42,6 % 38,9 % 40 % 40,8 % 27 % 

I noen grad 40,9 % 40,5 % 44,2 % 40 % 41,4 % 41 % 

I mindre 

grad 

13,2 % 13,0 % 11,3 % 15,6 % 13,3 % 24 % 

Ingen grad 1,6 % 1,8 % 3,0 % 1,1 % 1,9 % 6 % 

Vet ikke 2,3 % 2,1 % 2,6 % 3,3 % 2,6 % 1 % 

Gjennomsnittet for de undersøkte kommunene viser at 82 % av respondentene i noen eller stor grad 

opplever at det er kultur for å snakke om vold, trusler og trakassering i deres kommuner. Dette er ve-

sentlig høyere enn i utdanningsforbundet undersøkelse der 68 % opplever det samme. 

 

 

Tenk tilbake på de siste 12 månedene. Har du som ansatt måttet gripe inn fysisk i volds-

episoder eller farlige situasjoner mellom elever? 

 Fredrik-

stad 

N=613 

Sarps-

borg 

N=439 

Halden  

N=264 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdannings-

forb. rapport 

2024 

N=1043 

Nei 36,9 % 22,8 % 34,5 % 38,9 % 33,3 % 22 % 

Ja, en 

gang 

15,2 % 21,4 % 22,0 % 18,9 % 19,4 % 17 % 

Ja, 2-4 

ganger 

28,9 % 33,3 % 30,7 % 25,6 % 29,6 % % 36 % 

Ja, 5 

ganger el-

ler mer 

17,3 % 21,6 % 12,1 % 16,7% 16,9 % 24 % 

Vet ikke 1,8 1 % 1 % 0 % 1 % 1 % 

Blant de undersøkte kommunene skiller Sarpsborg seg ut med en høyere andel ansatte som har måttet 

gripe inn fysisk i voldsepisoder eller farlige situasjoner mellom elever. Resultatene av utdanningsforbun-

dets undersøkelse viser jevnt over en høyere andel respondenter som opplever slike hendelser, sam-

menlignet med de undersøkte kommunene. 
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Har du fått tilstrekkelig opplæring i forebygging og håndtering av vold, trusler og tra-

kassering? 

 Fredrik-

stad 

N=613 

Sarps-

borg 

N=440 

Halden  

N=265 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte  

Kommuner 

Utdannings-

forb.  

rapport 2024 

N=1043 

Ja 18,6 % 21,6 % 22,6 % 21,1 % 21 %  

Ikke aktuelt Delvis 49,6 % 53,0 % 48,3 % 42,2 % 48,3 % 

Nei 30,3 % 24,5 % 27,2 % 36,7 % 29,7 % 

Vet ikke 1,5 % 1 % 1,9 % 0 % 1,1 % 

Respondentenes opplevelse av om de har fått tilstrekkelig opplæring i forebygging og håndtering av 

vold, trusler og trakassering er rimelig lik mellom kommunene. I gjennomsnitt svarer rundt 69 % at de 

helt eller delvis har fått tilstrekkelig opplæring, mens 30 % opplever ikke å ha fått tilstrekkelig opplæring.  

 

 

Blir det gjennomført praktiske øvelser i forebygging og håndtering av vold, trusler og 

trakassering? 

 Fredrik-

stad 

N=613 

Sarps-

borg 

N=440 

Halden  

N=263 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdanningsforb. 

rapport 2024 

N=1043 

Ja 43,1 % 65,5 % 31,2 % 11,4 % 37,8 %  

Ikke aktuelt Nei 47,0 % 25,0 % 58,9 % 72,7 % 40,9 % 

Vet ikke 10,0 % 9,5 % 9,9 % 15,9 % 11,3 % 

Sarpsborg skiller seg ut som den kommunen som i størst grad gjennomfører praktiske øvelser. Rakke-

stad skårer lavere enn de andre kommunene på dette. 

 

 

Vet du hva du skal gjøre om du får mistanke om en elev ikke har et trygt og godt skole-

miljø? 

 Fredrik-

stad 

N=612 

Sarps-

borg 

N=440 

Halden  

N=264 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdanningsforb.  

rapport 2024 

N=1043 

Ja 94,6 % 96,1 % 93,6 % 93,2 % 94,4 %  

Ikke aktuelt Nei 2,1 % 2,3 % 3,0 % 3,3 % 2,7 % 

Vet ikke 3,3 % 1,6 % 3,4 % 3,3 % 3,1 % 

Nesten alle respondenter på tvers av kommunene oppgir at de vet hva de skal gjøre ved mistanke om 

at en elev har et utrygt skolemiljø. 
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Blir det alltid utarbeidet aktivitetsplaner når en elev ikke har det trygt og godt på skolen? 

 Fredrik-

stad 

N=610 

Sarps-

borg 

N=435 

Halden  

N=261 

Rakkestad 

N=90 

Gjennom-

snitt for un-

dersøkte 

kommuner 

Utdanningsforb. 

rapport 2024 

N=1043 

Ja 69,3 % 64,6 % 73,9 % 60 % 67 %  

Ikke aktuelt Nei 10,0 % 10,6 % 9,2 % 4,4 % 8,5 % 

Vet ikke 20,7 % 21,8 % 16,9 % 35,6 % 23,7 % 

Respondentene i Halden kommune opplever i noe større grad at det alltid utarbeides aktivitetsplaner 

når en elev ikke har det trygt og godt på skolen, sammenlignet med Sarpsborg, Fredrikstad og Rakke-

stad. Rakkestad har den høyeste andelen som svarte «vet ikke». I gjennomsnitt for alle kommunene 

svarer 32,2 % «nei» eller «vet ikke». Dette kan tyde på at det er noe usikkerhet knyttet til om planer 

faktisk blir utarbeidet i alle relevante tilfeller. 
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8.3 Kommunedirektørens uttalelse 

Revisjonen mottok per e-post datert 10.11.2025 følgende uttalelse fra kommunedirektøren i Rakkestad 

kommune: 

 

«Rakkestad kommune viser til høringsutkast av rapport som omhandler vold, trusler og mobbing 

i grunnskolen, hvor Østre Viken kommunerevisjon ber om uttalelse fra kommunedirektøren. 

  

Rakkestad kommune har gjennomgått høringsutkastet sammen med skoleledelsen på våre 

grunnskoler. Kommunedirektøren er av den oppfatning at høringsutkastet beskriver en drifts-

messig situasjon innenfor vår grunnskole, som er gjenkjennbar. Rakkestad kommune har ingen 

kommentarer som rokker ved konklusjoner i høringsutkastet.» 
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ØSTFOLD KONTROLLUTVALGSSEKRETARIAT    
Saksnr.: 2025/163 
Dokumentnr.: 12 
Løpenr.: 284581/2025 
Klassering: 3016-188 
Saksbehandler: Anita Rovedal 

 
 

Møtebok 
 
 
Behandlet av Møtedato Utvalgssaksnr. 
Kontrollutvalget Rakkestad 25.11.2025 25/29 

 

Prosjektplan - Informasjonssikkerhet, Rakkestad kommune 
 
Sekretariatets innstilling 
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget å fatte slikt vedtak: 
 
1. Prosjektplan «Informasjonssikkerhet», godkjennes. 

 
Fredrikstad, 27.10.2025  
 
 
Vedlegg 
Prosjektplan «Informasjonssikkerhet», datert 27.10.2025. 

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt) 
• KU-sak 24/40, den 19.11.2024 (Bestilling av forvaltningsrevisjon) 
• Kommunestyre sak 54/24, den 31.10.2024 (Forvaltningsrevisjonsplan 2024-2028) 

Saksopplysninger 
Det framgår av forvaltningsrevisjonsplanen hva som er bakgrunnen for dette prosjektet. 
Revisjonen har gjengitt de viktigste poengene i sin prosjektplan (jf. pkt. 1«Bakgrunnen for 
prosjektet»).  På grunnlag av dette, foreslår revisjonen to hovedproblemstillinger: 
 

1. Har kommunen etablert et styringssystem for informasjonssikkerhet som tilfredsstiller 
krav i regelverket? 

2. Har kommunen iverksatt tilfredsstillende organisatoriske, tekniske og menneskelige 
tiltak for å ivareta informasjonssikkerhet? 

 
Revisjonen antar at det vil gå med 470 timer +/- 10 % til dette prosjektet. Revisjonen skriver 
at rapporten vil være klar til behandling i oktober 2026. I bestillingsdokumentet er det anslått 
at rapporten skal komme til utvalgets 4. møte, som er estimert til 22.september, mens 5. 
møte er estimert til november.  

Vurdering 
Sekretariatet finner problemstillingene relevante i forhold til omtalen i 
forvaltningsrevisjonsplanen. Problemstillingene er også relevante sett opp mot 
kontrollutvalgets bestilling i sak 24/40. Samlet sett anser vi at metodevalget vil gi en 
tilfredsstillende pålitelighet (nøyaktighet) og gyldighet1 til å trekke konklusjoner om temaet. 
Ellers har vi ingen kommentarer til metode og gjennomføring.  

 
1 metodene måler hva de er tiltenkt å måle 
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Vi anbefaler at prosjektplanen godkjennes. 
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Informasjonssikkerhet 

  

 

PROSJEKTPLAN FOR FORVALTNINGSREVISJON 

RAKKESTAD KOMMUNE 

27.10.2025 
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1 Bakgrunn for prosjektet 

Østre Viken kommunerevisjon IKS utfører forvaltningsrevisjon på oppdrag fra kontrollutvalget. 

 

Forvaltningsrevisjon er en lovpålagt oppgave for kommunene, og er kontrollutvalgets ansvarsområde jf. 

kommuneloven § 23-2 (1c). Forvaltningsrevisjon innebærer at det gjennomføres systematiske vurde-

ringer av økonomi, produktivitet, regeletterlevelse, måloppnåelse og virkninger ut fra kommunestyrets 

vedtak.  

 

Plan for forvaltningsrevisjon 2024-2028 ble vedtatt i kommunestyret 31.10.2024 i sak 54/24. Planen 

bygger på en risiko- og vesentlighetsvurdering av kommunen. Informasjonssikkerhet er den andre for-

valtningsrevisjonen som skal gjennomføres i planperioden. I risiko- og vesentlighetsvurderingen nevnes 

det følgende om risiko på området: 

«Det fremgår av budsjettdokumentet at informasjonssikkerhet og personvern er et viktig arbeid. 

Informasjonssikkerhet er en generell risiko for norske kommuner. Spesielt sett opp mot nye 

systemer og skybaserte løsninger. Det er stort fokus på dette området for tiden, særlig med 

tanke på konsekvenser det kan få. I Kommunal Rapports kommunedirektørundersøkelse kom-

mer det fram at 37,4 prosent av kommunene har vært utsatt for en eller annen form for datakri-

minalitet i perioden 2020–2021. For å beskrive faren kan Østre Toten kommunes dataangrep i 

2020 være et eksempel på hvor galt det kan gå dersom sikkerheten ikke er godt nok. Hackere 

tok seg inn bak brannmurene til Østre Toten kommune. De slettet alle sikkerhetskopier og kryp-

terte alle data. Sensitiv informasjon ble lagt ut på det «mørke nettet». Dette har foreløpig kostet 

Østre Toten kommune over 30 mill. kroner. Dette området anses generelt å ha høy vesentlighet, 

både i forhold til konsekvenser dette kan få for enkeltpersoner dersom personsensitiv informa-

sjon forsvinner eller lekkes ut, men også for kommunens økonomi og troverdighet. Kommune-

direktør synes også dette er et aktuelt område.» 

 

 

Prosjektplanen er utformet på bakgrunn av beskrivelsen i risiko- og vesentlighetsvurderingen. Kontroll-

utvalget hadde ingen innspill i sitt bestillingsdokument utover å peke på risiko- og vesentlighetsvurde-

ringen. 

 

Revisjonen gjennomførte også et oppstartsmøte med administrasjonen 27.10.2025 der prosjektet ble 

presentert, og det ble gitt mulighet for å gi innspill til prosjektplanen. [Legg evt. inn annen relevant infor-

masjon fra oppstartsmøte.] 

 

2 Premisser for prosjektarbeidet 

Østre Viken kommunerevisjon IKS gjennomfører forvaltningsrevisjon i tråd med «Standard for forvalt-

ningsrevisjon» (RSK 001/ god revisjonsskikk). Dette innebærer blant annet at rapporten skal skille klart 

mellom hva som er innsamlet data og hva som er revisjonens vurderinger. Det skal også være en tydelig 

sammenheng mellom problemstillinger, innsamlede data, vurderinger, konklusjoner og eventuelle an-

befalinger. 

 

Kontrollutvalgets vedtak legges til grunn for revisjonens videre arbeid med prosjektet. 

 

Revisjonen kan gjøre mindre endringer i problemstillinger og avgrensninger. Større endringer avklares 

med sekretariatet og ved behov kontrollutvalget. 
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3 Problemstillinger og avgrensninger 

Informasjonssikkerhet er avgjørende for kommunens evne til å beskytte personopplysninger, sikre kon-

tinuitet i tjenesteleveranser og opprettholde tillit hos innbyggere og ansatte. Arbeidet med informasjons-

sikkerhet innebærer å sikre informasjonsbehandling som inngår i offentlig virksomhet. I lys av økende 

digitalisering og skjerpede krav fra nasjonale myndigheter, har revisjonen fått i oppdrag å undersøke 

hvordan kommunen ivaretar sitt ansvar for informasjonssikkerhet. 

 

Revisjonen foreslår følgende problemstillinger: 

1. Har kommunen etablert et styringssystem for informasjonssikkerhet som tilfredsstiller krav i re-

gelverket? 

 

2. Har kommunen iverksatt tilfredsstillende organisatoriske, tekniske og menneskelige tiltak for å 

ivareta informasjonssikkerhet? 

 

Den første problemstillingen tar utgangspunkt i hva som kreves av et styringssystem for informasjons-

sikkerhet. Revisjonen vil blant annet undersøke om kommunen har vurdert hvilke trusler som finnes, 

og hvor sårbar kommunen er, ved å ha gjennomført risikoanalyser. eForvaltningsforskriften § 15 sier 

at «Forvaltningsorgan som benytter elektronisk kommunikasjon skal ha beskrevet mål og strategi for 

informasjonssikkerhet i virksomheten (sikkerhetsmål og sikkerhetsstrategi)».  

 

Den andre problemstillingen omhandler de konkrete organisatoriske, tekniske, og menneskelige tiltak 

som er iverksatt for å ivareta informasjonssikkerheten. Her vil NSM sine grunnprinsipper for IKT-sik-

kerhet være en relevant kilde for revisjonskriterier. Noen av prinsippene omhandler å identifisere, kart-

legge, beskytte og opprettholde sikkerheten hos kommunen. Med organisatoriske tiltak menes blant 

annet tydelige roller og ansvar, etablerte rutiner, internkontroll og ledelsesforankring. Tekniske tiltak 

kan være brannmurer, tilgangsstyring, sikkerhetskopiering, kryptering, overvåking og hendelseshånd-

tering. Menneskelige tiltak omfatter opplæring, kompetanseplaner, bevisstgjøringskampanjer og ruti-

ner for håndtering av avvik. Det vurderes om ansatte har fått nødvendig opplæring, om det finnes pla-

ner for kompetanseutvikling, og om det gjennomføres regelmessige bevisstgjøringstiltak. Revisjonen 

vil også undersøke om tiltakene er kjent og etterleves i praksis.  

 

Undersøkelsen er avgrenset til kommunens arbeid med informasjonssikkerhet slik det fremgår av sty-

ringsdokumenter, rutiner, opplæringsmateriell og tekniske tiltak. Revisjonen omfatter ikke en fullsten-

dig teknisk sikkerhetsrevisjon, men vurderer om kommunen har etablert systemer og praksis som er i 

tråd med gjeldende regelverk og anbefalinger. Revisjonen bygger på dokumentanalyse, intervjuer 

med nøkkelpersoner, og spørreundersøkelse blant ansatte. Den omfatter ikke vurdering av sikkerhet i 

eksterne leverandørers systemer, med mindre kommunen har et klart ansvar for disse, revisjonen vil 

heller ikke innebære videre undersøkelser når det kommer til personvern. 

 

4 Revisjonskriterier 

Revisjonskriterier, også kalt «foretrukket praksis», er en samlebetegnelse for de krav eller forventninger 

som brukes som grunnlag for å vurdere kommunens virksomhet. Revisjonskriterier fastsettes normalt 

med basis i autoritative kilder. Også kommunens egne retningslinjer kan utgjøre revisjonskriterier. Re-

visjonskriteriene er et viktig grunnlag for å kunne dokumentere avvik/svakheter. Fakta vurderes opp mot 

revisjonskriteriene, og disse vurderingene danner grunnlaget for de konklusjoner som trekkes. I denne 

forvaltningsrevisjonen vil vi ta utgangspunkt i følgende kilder når vi utleder revisjonskriterier: 
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• Kommuneloven 

• Lov om behandling av personopplysninger (Personopplysningsloven) LOV- 2018- 06- 15- 38. 

Justis og beredskapsdepartementet.  

• Lov om nasjonal sikkerhet (Sikkerhetsloven) LOV- 2018- 06-01.24. Justis- og beredskapsde-

partementet.  

• Forskrift om elektronisk kommunikasjon med og i forvaltningen (eForvaltningsforskriften) LOV- 

2004- 05-06-988. Digitaliserings- og forvaltningsdepartementet. 

• NSM sine anbefalinger innen digital sikkerhet til offentlig sektor 

• Datatilsynets veiledere om informasjonssikkerhet og personvern 

 

 

5 Metodisk tilnærming og gjennomføring 

Databehov og hvordan forvaltningsrevisjonen tenkes gjennomført (metode), fremgår av analyseskje-

maet nedenfor: 

 
Problemstillinger 

 

Kilder til revisjonskrite-

rier 

Databehov Innhentings-/ ana-

lysemetode 

Problemstilling 1 

Har kommunen etablert 

et styringssystem for in-

formasjonssikkerhet som 

tilfredsstiller krav i regel-

verket? 

 

Kommuneloven 

Personopplysningsloven 

Sikkerhetsloven 

eForvaltningsforskriften 

NSM – sikkerhetsprinsip-

per for IKT 

Plandokumenter 

Retningslinjer 

Internkontrollsystem 

Skriftlige rutiner 

ROS-analyser 

Dokumentanalyse 

Intervju 

Problemstilling 2 

Har kommunen tilfreds-

stillende organisatoriske, 

tekniske og menneske-

lige tiltak for å ivareta in-

formasjonssikkerhet? 

 

Kommuneloven 

Personopplysningsloven 

Sikkerhetsloven 

eForvaltningsforskriften 

NSM – sikkerhetsprinsip-

per for IKT 

Datatilsynet 

Plandokumenter 

Retningslinjer 

Internkontrollsystem 

Skriftlige rutiner 

ROS-analyser 

Informasjon om ansattes 

kjennskap til kommunens 

retningslinjer og rutiner 

Dokumentanalyse 

Intervju 

Spørreundersøkelse 
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6 Prosjektorganisering, ressursbehov og 

fremdriftsplan 

 
Prosjektdeltakere Inger Marie Baardsen –  

utførende forvaltningsrevisor 

Casper Støten –  

oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor 

Prosjektperiode November 2025 – oktober 2026 

Antall timer 470 +/- 10 % timer 

Vedtaksorgan: Kontrollutvalget i Rakkestad kommune 

Fremdrift  Ferdig  

Prosjektplan godkjent i KU 25.11.2025 

Rapport sendt til kommunedirektøren September 2026 

Rapport sendt til kontrollutvalgssekretariatet September 2026 

Rapport behandles i kontrollutvalget Oktober 2026 
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ØSTFOLD KONTROLLUTVALGSSEKRETARIAT    
Saksnr.: 2025/159 
Dokumentnr.: 16 
Løpenr.: 270566/2025 
Klassering: 3016-186 
Saksbehandler: Bjørn Gulbrandsen 

 
 

Møtebok 
 
 
Behandlet av Møtedato Utvalgssaksnr. 
Kontrollutvalget Rakkestad 25.11.2025 25/30 

 

Forenklet etterlevelseskontroll 2025 - Overordnet risiko- og 
vesentlighetsvurdering 
 
Sekretariatets innstilling 
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget å fatte slikt vedtak: 
 

1. Kontrollutvalget tar revisjonens overordnet risiko- og vesentlighetsvurdering for 
forenklet etterlevelseskontroll med økonomiforvaltningen 2025, samt valg av 
kontrollområde «Oppfølging av rammeavtaler - leverandører», til orientering 
 

2. Skriftlig uttalelse om resultatet av kontrollen oversendes kontrollutvalget senest 30. juni 
2026 

  
 
Fredrikstad, 10.11.2025  
 

Vedlegg 
1. Østre Viken Kommunerevisjon IKS: Forenklet etterlevelseskontroll med økonomi- 

forvaltningen 2025 – Overordnet risiko- og vesentlighetsvurdering - Rakkestad 
kommune, datert 07.11 2025 

 

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt) 
• Kommuneloven § 24-9 
• RSK 301 - Forenklet etterlevelseskontroll med økonomiforvaltningen 
 

Saksopplysninger 

I henhold til kommuneloven skal det årlig foretas en såkalt «Forenklet etterlevelseskontroll 
med økonomi- forvaltningen». 
I kommunelovens § 24-9 «Forenklet etterlevelseskontroll med økonomi- forvaltningen», 
står det følgende: 
«Regnskapsrevisor skal se etter om kommunens eller fylkeskommunens økonomiforvaltning i 
hovedsak foregår i samsvar med bestemmelser og vedtak. 
 
Revisor skal basere oppgaven på en risiko- og vesentlighetsvurdering, som skal legges fram for 
kontrollutvalget. Revisor skal innhente tilstrekkelig informasjon til å vurdere om det foreligger brudd på 
lover, forskrifter eller vedtak, der bruddet er av vesentlig betydning for økonomiforvaltningen. 
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Revisor skal senest 30. juni avgi en skriftlig uttalelse til kontrollutvalget, med kopi til 
kommunedirektøren, om resultatet av kontrollen.» 
 
Østre Viken Kommunerevisjon har lagt RSK 301 – Standard for forenklet 
etterlevelseskontroll til grunn for sin etterlevelseskontroll. Standard 301 er utarbeidet i 
samarbeid med Norges kommunerevisor forbund (NKRF) og Revisorforeningen (DNR).  
I RSK 301 pkt.8 står følgende: 
 

Når revisor har identifisert et område for kontroll, skal revisor planlegge hvilke 
kontrollhandlinger som skal utføres, samt omfang og tidspunkt for gjennomføring. 
 
I RSK 301 pkt.10 fremgår det at «Revisors risiko- og vesentlighetsvurderinger skal legges 
frem for kontrollutvalget til orientering». 
 

Revisjonen har foretatt en risiko- og vesentlighetsvurdering av Rakkestad kommune for 
2025. De skriver at det er naturlig å vurdere områder som ligger tett opp til 
regnskapsrevisors oppgaver i forbindelse med revisjon av regnskapet. Kvaliteten av 
kommunens interne kontroll er av betydning og revisor har i risikovurderingen tatt hensyn til 
risikoreduserende tiltak.  
 
I kontrollutvalgets møte kan oppdragsansvarlig revisor redegjøre nærmere strategi og 
angrepsvinkel for oppgaven, samt om sin risiko- og vesentlighetsvurdering. 
 

Vurdering 
Forenklet etterlevelseskontroll med økonomi- forvaltningen er som nevnt under 
saksopplysninger ny oppgave som er pålagt valgt revisor. Revisor har fremlagt en 
overordnet risiko- og vesentlighetsvurdering i tråd med RKS 301 av følgende områder i 
kommunen: 
• Offentlige anskaffelser – System og kontroll for å overholde lovverk og egne rutiner 
• Budsjett – Overholdelse av regelverk og egne rutiner for budsjettering og 

budsjettjusteringer 
• Rammeavtaler – Etterlevelse av gjeldende bestemmelser og interne retningslinjer 
• Merverdiavgift – Overholdelse av regelverk og egne rutiner 
• Selvkost – Overholdelse av regelverk og egne rutiner 
 
Basert på risiko- og vesentlighetsanalysen har revisjonen valgt følgende område for 
forenklet etterlevelseskontroll for 2025:  
• «Oppfølging av rammeavtaler - leverandører». 
 
Rapport om etterlevelseskontrollen skal i henhold til kommuneloven leveres innen 30. juni 
2026.  
 
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget om å ta revisjonens overordnede risiko- og 
vesentlighetsvurdering som gjelder etterlevelseskontroll med økonomi forvaltningen samt 
valg av kontrollområdet, til orientering. 
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Forenklet etterlevelseskontroll med økonomiforvaltningen for 2025 

- Overordnet risiko- og vesentlighetsvurdering – Rakkestad 

kommune 
 

I kommuneloven § 24-9 er revisor gitt oppgaven forenklet etterlevelseskontroll med 
økonomiforvaltningen. Ansvaret for oppgaven er lagt til regnskapsrevisor og det er i loven lagt opp til 
en uttalelse på utført arbeid med moderat sikkerhet. Revisor skal fremlegge en risiko- og 
vesentlighetsvurdering som grunnlag for beslutning av valgt område for forenklet 
etterlevelseskontroll med økonomiforvaltningen. 
 
Kommunelovens § 24-9 Forenklet etterlevelseskontroll med økonomiforvaltningen: 

Regnskapsrevisor skal se etter om kommunens eller fylkeskommunens økonomiforvaltning i 
hovedsak foregår i samsvar med bestemmelser og vedtak. 
 
Revisor skal basere oppgaven på en risiko- og vesentlighetsvurdering, som skal legges fram 
for kontrollutvalget. Revisor skal innhente tilstrekkelig informasjon til å vurdere om det 
foreligger brudd på lover, forskrifter eller vedtak, der bruddet er av vesentlig betydning for 
økonomiforvaltningen. 
 
Revisor skal senest 30. juni avgi en skriftlig uttalelse til kontrollutvalget, med kopi til 
kommunedirektøren, om resultatet av kontrollen. 

 
Revisjonen har foretatt en risiko- og vesentlighetsvurdering av Rakkestad kommune for 2025. Det er 
naturlig å vurdere områder som ligger tett opp til regnskapsrevisors oppgaver i forbindelse med 
revisjon av regnskapet. Kvaliteten av kommunens interne kontroll er av betydning og revisor har i 
risikovurderingen tatt hensyn til risikoreduserende tiltak.  
 

Områder som er vurdert  

Offentlige anskaffelser - System og kontroll for å overholde lovverk. 

Momenter ved risikovurderingen Vurdering   

Tidligere forvaltningsrevisjoner og tilsyn Foretatt etterlevelseskontroll i 2022 

Tidligere avdekket feil Nei 

Kompleksitet – regelverk, 
transaksjonsvolum 

Lov om offentlige anskaffelser. 
Ulike regler/grenser avhengig av type anskaffelse. 
Antall anskaffelser kan variere fra år til år. 

Kontrollmiljøet – holdninger, kompetanse 
og kapasitet 

Gode holdninger og kompetanse. 
Har skriftlige rutiner.  
Egen innkjøpsrådgiver 

Omdømmerisiko Ja 

Erstatningsrisiko Ja 

Økonomisk risiko 
Brudd på regelverket kan medføre erstatningskrav 
og dyrere investeringer. 

Vesentlighet for enkelte innbyggere Indirekte  

Vurdert risiko:  
Mindre sannsynlig, alvorlig konsekvenser 
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Budsjett - Overholdelse av regelverk og egne rutiner for budsjettering og budsjettjusteringer 

Momenter ved risikovurderingen Vurdering  

Tidligere forvaltningsrevisjoner og tilsyn 
Etterlevelseskontroll utført av regnskapsrevisjon 2024 
viste ingen avvik. 

Tidligere avdekket feil Ikke vesentlige 

Kompleksitet – regelverk, 
transaksjonsvolum 

Kommuneloven og tilhørende forskrift stiller krav til 
budsjett, budsjettjusteringer og rapportering. 
Revisjonens erfaring er at budsjettjusteringer kan 
være krevende, i forhold til regnskapsmessig uklare 
vedtak 

Kontrollmiljøet – holdninger, kompetanse 
og kapasitet 

Bystyret vedtar opprinnelig budsjett og 
budsjettjusteringer under året. 
Det rapporteres til bystyret hvert tertial.  
Kommunen håndterer budsjett og endringer i egen 
budsjettmodul som er koblet til regnskapssystemet 

Omdømmerisiko Ja  

Erstatningsrisiko Nei 

Økonomisk risiko 
Ja. Budsjettoverskridelser og manglende kontroll 
medfører vesentlig økonomisk risiko.  

Vesentlighet for enkelte innbyggere Indirekte 

Vurdert risiko:  
Mindre sannsynlig, alvorlig konsekvenser 

 

 
Rammeavtaler - Etterlevelse av gjeldende bestemmelser og interne retningslinjer. 

Momenter ved risikovurderingen Vurdering   

Tidligere forvaltningsrevisjoner og tilsyn Ingen forvaltningsrevisjon på området. 

Tidligere avdekket feil Ikke avdekket feil. 

Kompleksitet – regelverk, 
transaksjonsvolum 

Lov om offentlige anskaffelser med tilhørende 
forskrifter. Ulike regler/grenser avhengig av type 
anskaffelse. Store dokumentasjonskrav. 
Antall anskaffelser og rammeavtaler varierer fra år til 
år. 

Kontrollmiljøet – holdninger, 
kompetanse og kapasitet 

Kommunen har egen strategi og reglement for 
anskaffelser Ifølge reglementet skal det ved enhver 
anskaffelse sikres at de grunnleggende kravene i lov om 
offentlige anskaffelser følges.   

Omdømmerisiko Ja, manglende lojalitet til inngåtte avtaler 

Erstatningsrisiko Ja 

Økonomisk risiko 
Brudd på regelverket kan medføre erstatningskrav og 
dyrere innkjøp.  

Vesentlighet for enkelte innbyggere Indirekte. 

Vurdert risiko:  
Sannsynlig, alvorlige konsekvenser 
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Merverdiavgift – Overholdelse av regelverk og egne rutiner. 

Momenter ved risikovurderingen Vurdering   

Tidligere forvaltningsrevisjoner og tilsyn 
Ingen forvaltningsrevisjoner. 
Etterlevelseskontroll i 2023. 

Tidligere avdekket feil Ingen vesentlige 

Kompleksitet – regelverk, 
transaksjonsvolum 

Mva og mva-kompensasjonsloven -> komplekse 
regelverk. 
Stort antall transaksjoner, både i drift- og 
investeringsregnskapet.  

Kontrollmiljøet – holdninger, kompetanse 
og kapasitet 

Generelt god kompetanse.  
Regnskapsavdelingen utfører internkontroller ved 
hver termin. Kontrolleres også løpende gjennom 
attestasjon/anvisning og kontrollsteget. 
Revisjonen gjør også sine kontroller hver termin. 

Omdømmerisiko Ja 

Erstatningsrisiko Ja 

Økonomisk risiko 

Feil i mva-kompensasjonskrav, eller feil vurdering 
ved koding, kan føre til at kommunen må betale 
tilbake urettmessig krevd kompensasjon. Eller at de 
ikke krever kompensasjon for utgifter de har krav på.  

Vesentlighet for enkelte innbyggere Nei 

Vurdert risiko:  
Sannsynlig,  alvorlig konsekvenser 

 

Selvkost – Overholdelse av regelverk. 

Momenter ved risikovurderingen Vurdering   

Tidligere forvaltningsrevisjoner og tilsyn 
Foretatt etterlevelseskontroll i 2020. 
Ingen forvaltningsrevisjoner. 

Tidligere avdekket feil Ingen vesentlige feil. 

Kompleksitet – regelverk, 
transaksjonsvolum 

Selvkostforskriften. 
Mange transaksjoner. 
Komplekst regelverk 

Kontrollmiljøet – holdninger, kompetanse 
og kapasitet 

God kompetanse.  
Kan være sårbart hvis enkelt personer blir borte. 
Kommunen har eget verktøy for beregning og sikring 
av selvkost. 

Omdømmerisiko Ja  

Erstatningsrisiko Ja, i forhold til innbyggere 

Økonomisk risiko 
Feil i beregninger kan føre til at kommunen enten 
krever for høye eller for lave avgifter av den enkelte 
innbygger. 

Vesentlighet for enkelte innbyggere Ja 

Vurdert risiko:  
Mindre sannsynlig, alvorlige konsekvenser 
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Svært sannsynlig      

Meget sannsynlig      

Sannsynlig   
 

  

Mindre sannsynlig   

 

  

Lite sannsynlig      

Sannsynlighet       
 

      Konsekvens/ 
Vesentlighet 

Ubetydelige 
konsekvenser  

Mindre alvorlige 
konsekvenser  

Alvorlige 
konsekvenser  

Meget alvorlige 
konsekvenser  

Svært alvorlige 
konsekvenser  

 
 
 
Valideringsord  Beskrivelse  

Lite sannsynlig  Svært tvilsomt at det foreligger manglende etterlevelse 

Mindre sannsynlig  Tvilsomt at det foreligger manglende etterlevelse 

Sannsynlig  Det er indikasjoner på manglende etterlevelse 

Meget sannsynlig  Vi tror at det foreligger manglende etterlevelse 

Svært sannsynlig  Vi er overbevist om manglende etterlevelse  

Ubetydelige konsekvenser  Uvesentlig, ingen som vil henge seg opp i manglende etterlevelse 

Mindre alvorlige konsekvenser  Manglende etterlevelse vil ramme få, eller flere i liten grad 
Alvorlige konsekvenser  Manglende etterlevelse vil være kritisk/alvorlig 

Meget alvorlige konsekvenser  Manglende etterlevelse vil være meget alvorlig, og rammer mange 

Svært alvorlige konsekvenser  Manglende etterlevelse vil være katastrofal og svært alvorlig.  

           
         

Oppsummering og rapportering 
Basert på risiko og vesentlighetsanalysen velges følgende område for forenklet etterlevelseskontroll 
for 2025:   
Oppfølging av rammeavtaler - leverandører 
 
Kriterier som vil bli lagt til grunn for kontrollen er lov om offentlige anskaffelser. 
 
Kommunerevisjonen vil avgi uttalelse med moderat sikkerhet på nevnte område, 
etter standard for forenklet etterlevelseskontroll med økonomiforvaltningen. Revisor vil legge frem 
sin uttalelse for kontrollutvalget innen 30. juni 2026. 

 
 
Rolvsøy 07.11.2025 
 
Liv Irene Hauge (sign) 
oppdragsansvarlig revisor 

Rammeavtaler 

Budsjett 

MVA 

Offentlige 

anskaffelser 

Selvkost  
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ØSTFOLD KONTROLLUTVALGSSEKRETARIAT    
Saksnr.: 2025/167 
Dokumentnr.: 13 
Løpenr.: 269491/2025 
Klassering: 3016-192 
Saksbehandler: Anita Rovedal 

 
 

Møtebok 
 
 
Behandlet av Møtedato Utvalgssaksnr. 
Kontrollutvalget Rakkestad 25.11.2025 25/31 

 
 

Kontrollutvalgets møteplan 2026 
 
Sekretariatets innstilling 
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget å fatte slikt vedtak: 
 
1. Med forbehold om endringer, fastsetter kontrollutvalget følgende møtedatoer for sin 

virksomhet i 2026: 
• Tirsdag 24. februar kl. 12:00 
• Tirsdag 17. mars kl. 12:00 
• Tirsdag 12. mai kl. 12:00 
• Tirsdag 22. september kl. 12:00 
• Tirsdag 24. november kl. 12:00 

 
 
Fredrikstad, 10.10.2025  
 
Vedlegg 
Ingen 
 

Andre saksdokumenter (ikke vedlagt) 
Ingen  
 

Saksopplysninger 
Kontrollutvalget fastsetter møtedatoer for ett år av gangen. I kontrollutvalgets budsjett er det 
innarbeidet fem møter. Sekretariatet foreslår at møtene avholdes på tirsdager klokken 12:00.  
 
Rettigheter og plikter for folkevalgte kan man finne i kommuneloven kapittel 8, den sier at 
man har både rett og plikt til å møte og den sier at man har rett til fri fra arbeid, i tillegg kan 
dere finne ulike former for godtgjørelser her. Link: Lov om kommuner og fylkeskommuner 
(kommuneloven) - Kapittel 8. Rettigheter og plikter for folkevalgte - Lovdata 

Vurdering 
I henhold til budsjett for kontrollutvalget, samt sekretariatets vurdering av saksmengden for 
kontrollutvalget, anbefales det at kontrollutvalget avholder fem møter i 2026. Følgende 
møtedatoer foreslås: 
 

• Tirsdag 24. februar kl. 12:00 
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• Tirsdag 17. mars kl. 12:00 
• Tirsdag 12. mai kl. 12:00 
• Tirsdag 22. september kl. 12:00 
• Tirsdag 24. november kl. 12:00 

 
Tidspunktet møtene er foreslått er basert på kontrollutvalgets faste årlige oppgaver. For 
eksempel vil alltid kontrollutvalgets årsmelding komme på jan/februarmøte, mens uttalelse til 
årsregnskapet kommer i april/mai. Samtidig tar vi hensyn til kommunestyrets møteplan når 
kommunestyret er avhengig av at sakene er behandlet i kontrollutvalget først, det gjelder 
bla. årsregnskap og budsjett for kontrollarbeidet. Sekretariatet betjener 11 kommuner og alle 
kommunene har som regel møtene på samme tid innenfor en tre ukers periode, dette fordi 
de skal behandle de samme sakene.  
 
Om det skulle være nødvendig kan leder alltid kalle inn til et ekstraordinært møte og/eller 
forandre møtetidspunkt. 
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ØSTFOLD KONTROLLUTVALGSSEKRETARIAT    
Saksnr.: 2025/165 
Dokumentnr.: 43 
Løpenr.: 286615/2025 
Klassering: 3016-191 
Saksbehandler: Rania Matramawi 

 
 

Møtebok 
 
 
Behandlet av Møtedato Utvalgssaksnr. 
Kontrollutvalget Rakkestad 25.11.2025 25/32 

 
 

 

Referater og meldinger 
Sekretariatets innstilling 
Sekretariatet anbefaler kontrollutvalget å fatte slikt vedtak: 
 
1. Kontrollutvalget tar referater og meldinger til orientering. 

 
Fredrikstad, 07.11.2025  
 
Vedlegg 
1. Protokoll fra kontrollutvalgets møte den 07.10.2025. 
2. Saksprotokoll fra kommunestyrets møte den 30.10.2025, sak 52/2025 «Oppfølging av 

politiske vedtak Kommunestyret 1.1.25 - 30.6.25 - kommunestyret- status». 
 

Vedlegg via link: 
• NKRFs Kontrollutvalgskonferanse 2026 avholdes på Gardermoen den 27.-28. januar 

2026: https://www.nkrf.no/kurs/nkrfs-kontrollutvalgskonferanse-2026 
 

• FKTs Fagkonferanse 2026 avholdes på Gardermoen den 2.-3. juni. 
https://www.fkt.no/konferanser-og-seminar/fagkonferansen-2026-2-3-
juni/fagkonferansen-2026-2-3-juni/ 

 

Saksopplysninger 
Vedlegg 1: Protokoll fra kontrollutvalgets møte den 20.10.2025, protokollen er godkjent og 
legges frem til orientering. 
 
Vedlegg 2: Kommunestyret behandlet den 30.10.2025, sak 52/2025 «Oppfølging av politiske 
vedtak Kommunestyret 1.1.25 - 30.6.25 - kommunestyret- status». Kontrollutvalgets 
innstilling ble enstemmig vedtatt. Til orientering. 
 
 
✓ NKRFs Kontrollutvalgskonferanse 2026 avholdes på Gardermoen den 27.-28. januar 

2026. Følg med på NKRFs nettside for program og påmelding. 
 

✓ FKTs Fagkonferanse 2026 avholdes på Gardermoen den 2.-3. juni. Følg med på 
FKTs nettside for program og påmelding. 
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Vurdering 
Sekretariatet vurderer at kontrollutvalget kan ta referater og meldinger til orientering. 
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Møteprotokoll 
Kontrollutvalget Rakkestad 

 
Dato: 07.10.2025 
Møtested: Rakkestad kommune, møterom Formannskapssalen 
Tidspunkt: Fra kl. 12:00 til kl. 13:15 

Frammøteliste 

Navn Funksjon Repr. Møtt for Merknad 
Ellen Solbrække Leder AP   
Lill Hege Solhaug Nestleder R  Ikke møtt 
Jan Ståle Lintho Medlem FRP   
Hege Alice Gjerberg 
Degnes 

Medlem SP   

Svein Iver Gjøby Medlem SP   

Møtende fra sekretariatet  

Navn Rolle/stilling 
Anita Dahl Aannerød daglig leder ØKUS 
Anita Rovedal rådgiver ØKUS 
 
  
Andre fremmøtte:  
ØVKR: Daglig leder Jolanta Betker 
 
Konstituert kommunedirektør Steffen Tjerbo kom å presentere seg for kontrollutvalget. 
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Møteprotokoll Kontrollutvalget Rakkestad 07.10.2025 - side 2 av 4 

 

Saksliste 

 
Saksnr. Innhold Hjemmel u.off. 

PS 25/17 Godkjenning av innkalling og saksliste  

PS 25/18 Valg av representant til å signere protokoll  

PS 25/19 Revisors attestasjonsuttalelse om etterlevelse av 
bestemmelser og vedtak for økonomiforvaltingen 2024 

 

PS 25/20 Revisjonens årsbrev - Oppsummering av regnskapsrevisjon 
2024 

 

PS 25/21 Overordnet revisjonstrategi for regnskapsåret 2025  

PS 25/22 Forslag til budsjett for kontrollarbeidet 2026 - Rakkestad 
kommune 

 

PS 25/23 Referater og meldinger  

PS 25/24 Eventuelt  

PS 25/17 Godkjenning av innkalling og saksliste 

Kontrollutvalget Rakkestads vedtak 07.10.2025: 

Innkalling og saksliste godkjennes. 
 

Kontrollutvalget Rakkestads behandling 07.10.2025: 

Sekretariatets innstilling enstemmig vedtatt. 
 

PS 25/18 Valg av representant til å signere protokoll 

Kontrollutvalget Rakkestads vedtak 07.10.2025: 

Til å godkjenne og signere protokollen sammen med leder av utvalget, velges Svein Iver 
Gjøby. 
 

Kontrollutvalget Rakkestads behandling 07.10.2025: 

Leder foreslo Svein Iver Gjøby, enstemmig vedtatt. 
 

PS 25/19 Revisors attestasjonsuttalelse om etterlevelse av bestemmelser og 
vedtak for økonomiforvaltingen 2024 

Kontrollutvalget Rakkestads vedtak 07.10.2025: 

Kontrollutvalget tar revisjonen attestasjonsuttalelse av bestemmelser og vedtak for 
økonomiforvaltningen 2024 av området «Budsjett – overholdelse av regelverk og egne 
rutiner for budsjettering og budsjettjusteringer», til orientering. 
 

Kontrollutvalget Rakkestads behandling 07.10.2025: 

Sekretariatets innstilling enstemmig vedtatt. 
 

PS 25/20 Revisjonens årsbrev - Oppsummering av regnskapsrevisjon 2024 
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Kontrollutvalget Rakkestads vedtak 07.10.2025: 

Revisors oppsummering av utført regnskapsrevisjon for regnskapsåret 2024, tas til 
orientering 
 

Kontrollutvalget Rakkestads behandling 07.10.2025: 

Sekretariatets innstilling enstemmig vedtatt. 
 

PS 25/21 Overordnet revisjonstrategi for regnskapsåret 2025 

Kontrollutvalget Rakkestads vedtak 07.10.2025: 

Overordnet revisjonsstrategi for 2025, tas til orientering 
 

Kontrollutvalget Rakkestads behandling 07.10.2025: 

Sekretariatets innstilling enstemmig vedtatt. 
 

PS 25/22 Forslag til budsjett for kontrollarbeidet 2026 - Rakkestad kommune 

Kontrollutvalget Rakkestads vedtak 07.10.2025: 

 
1. Budsjett for kontrollarbeidet for 2026 med en kostnadsramme på kr. 1 891 181.-, 

vedtas 
2. Budsjett for kontrollarbeidet for 2026 oversendes ordfører for videre politisk 

behandling etter § 2 i «Forskrift om kontrollutvalg og revisjon» 
 

Kontrollutvalget Rakkestads behandling 07.10.2025: 

Sekretariatets innstilling enstemmig vedtatt. 
 

PS 25/23 Referater og meldinger 

Kontrollutvalget Rakkestads vedtak 07.10.2025: 

Kontrollutvalget tar referater og meldinger til orientering. 
 

Kontrollutvalget Rakkestads behandling 07.10.2025: 

Sekretariatets innstilling enstemmig vedtatt. 
 

PS 25/24 Eventuelt 

Kontrollutvalget Rakkestads vedtak 07.10.2025: 

Ingen vedtak. 
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Kontrollutvalget Rakkestads behandling 07.10.2025: 

- Høyere kostnader i barnevernet i Rakkestad jf. andre kommuner, sekretariatet ser på 
KOSTRA-tall i forbindelse med rullering av plan for forvaltningsrevisjon. 
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Kommunestyrets behandling av sak 52/2025 i møte den 30.10.2025: 

Behandling  
Følgende hadde ordet i saken: 
- 
  
Kommunedirektørens forslag enstemmig vedtatt. 
 
Kommunestyrets vedtak 
 
Kommunestyret tar status i politiske saker vedtatt i perioden 1.1.2025 – 30.6.2025 til orientering 
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ØSTFOLD KONTROLLUTVALGSSEKRETARIAT    
Saksnr.: 2025/165 
Dokumentnr.: 42 
Løpenr.: 286613/2025 
Klassering: 3016-191 
Saksbehandler: Rania Matramawi 

 
 

Møtebok 
 
 
Behandlet av Møtedato Utvalgssaksnr. 
Kontrollutvalget Rakkestad 25.11.2025 25/33 

 
 

Eventuelt 
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